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KIWA COLOMBIA S.A.S. G.02.02_1-65_CO

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

Definiciones:

Este documento incluye un numero importante de hallazgos de no conformidades que pudieran presentarse en los procesos de certificacion bajo norma ecolégica de Colombia; sin embargo,
no tiene la pretension de recopilar todas las situaciones que en la practica pudieran presentarse. En este sentido, se plantea que este documento sirva como una guia para los inspectores
de KIWA y clientes de KIWA en la determinacion de las no conformidades, incluyendo sus referentes normativos.

Las no conformidades menores son aquellas que no son demasiado serias, implican un riesgo bajo para la integridad del producto. Las correcciones y acciones correctivas
correspondientes se pueden cumplir posteriormente a una decision de certificacion positiva.

Las no conformidades mayores son aquellas que tienen una desviacion seria con relacion a los criterios de la auditoria, implican alto riesgo a la integridad ecoldgica de los productos
certificados o no permite tener claridad sobre el alcance de la certificacién. En este caso la decision positiva de certificacion esta condicionada al cumplimiento de las correcciones
y en algunos casos al cumplimiento de las acciones correctivas que correspondan.

Las infracciones son incumplimientos graves de la norma ecoldgica nacional o incumplimientos contractuales, las cuales conducen a la revocacion y retiro del certificado. Otro caso puede
ser la reincidencia en no conformidades tanto mayores o0 menores.

La advertencia es un tipo de no conformidad que consiste en una amonestacion escrita que KIWA emite al titular cuando se detectan incumplimientos a las correcciones y/o acciones
correctivas impuestas en el informe de inspeccién o irregularidades al proceso de Certificacion para Producto Agropecuario Ecoldgico y Producto Agropecuario Ecolégico en Conversion,
por ejemplo, el no cumplimiento de requerimientos de vigilancia o inspecciones no anunciadas

La suspension de la certificacion es una sancion que se presenta cuando se detectan no conformidades mayores durante el proceso de auditoria o actividades de mantenimiento de la
certificacion, en proyectos del programa de certificaciéon de KIWA. El operador contard con un término de hasta (30) dias calendario para el cierre de las no conformidades que originaron la
suspension. En casos particulares, por ejemplo, reincidencia de no conformidades mayores, se aplicarda una suspension de 15 dias calendario.

La revocacion o retiro de la certificacion se realiza para los titulares del Programa de Certificacion de KIWA, cuando se pueda constatar que el titular de la certificacién presenta cultivos
de uso ilicito, se compruebe fraude o dolo en el certificado, no aporte las pruebas suficientes o no pueda realizar las acciones correctivas que hayan motivado una suspension del certificado.
Igualmente se puede presentar retiro del certificado, como resultado de una actividad de vigilancia. Complementario a la revocacion del certificado se procede a desactivacién en
SisOrganiCO y traslado del caso a autoridades competentes (en lo casos que aplique).
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¢ Reincidencia se considera cuando una no conformidad se presenta en dos controles sucesivos. No corresponde al no cierre de una no conformidad de un control anterior.
e KIWA se reserva el derecho de combinar las diferentes sanciones en caso de presentarse varios incumplimientos al presente Catélogo.

e Las acciones correctivas derivadas de cualquier no conformidad serdn a cargo del titular de la certificacion, operador o productor (ej.: nuevas visitas de auditoria, analisis, entre otros)
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
1.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) Cuando esté en riesgo la Reincidencia (por ejemplo
reporte de inspeccién por | reporte de inspeccion por | . . . que el Diagnostico/plan de
Riesgo inminente/alto de | parte del auditor en | parte del auditor en integridad organica del accion presente
contaminacion por deriva y/o | promedio cinco dias | promedio cinco dias p_roducto, en reunion 'de desviaciones): No
filtracion de agroquimicos habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | €€ ,el inspector lider conformidad mayor en la
se entregard el reporte de | se entregara el reporte de informara qlloperadO( sobre reunion de cierre
inspeccion no | inspecciéon no la SUSPENSIoN |'nme.c,j|ata de
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y la__comercializacion de
recomendacién negativa. | recomendacién negativa. prodgcto con estatus
En el caso que en el | En el caso que en el certificado.
proceso de revision y | proceso de revision y o
decision se tome decision | decision se tome decision Inc.umphmlento de C ylo
negativa o suspension en | negativa o suspension en AC:
Deficiencia en barreras de proteccién en situaciones de ambos  escenarios el | ambos escenarios el L N
riesgo de contaminacion. P operador tendra un plazo | operador tendra un plazo 'A“‘?"t_‘l”a de otorgamiento:
1 de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | D€CISION  negativa  de
Res. 187/06; Art. 5, 10 para cemar las no|para cerar las no | certificacion ).
conformidades que | conformidades que
ocasionqron la | ocasionaron la | -Auditoria de seguimiento
suspension o la negacion | suspension o la negacion | (vigilancia, control géndola,
no anunciada):
. (2)
suspension*~’.
1.2 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1 . . Reincidencia (por ejemplo
repor?e de inspecc?én por repor?e de inspecc?(’)n por ( : Cgando este (ran. riesgo la que el Diagnéézcolpjlan I[(J:Ie
Riesgo inminente/alto de | parte del auditor en | parte del auditor en integridad organica del accion presente
contaminacion por deriva y/o | promedio cinco dias | promedio cinco dias p_roducto, en reunion ,de desviaciones): No
filtracién de agroquimicos habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | £'€€; ,el inspector  lider | ;¢ midad mayor en la
se entregard el reporte de | se entregara el reporte de informara a_I,op_erador_ sobre reunién de cierre.
inspeccion no | inspeccién no la 2UsSPENsion |n_rr)ed|ata de
la comercializacion para el
Doc ID G.02.02_1-65_CO Version 02 Fecha Febrero 2024 Pag 3/97




kiwa

KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y | grupo de producto con
recomendacion negativa. | recomendacion negativa. | estatus certificado.
En el caso que en el | En el caso que en el
proceso de revision y | proceso de revision y | Incumplimiento de C: Se
decision se tome decision | decision se tome decision | reducira el alcance de la
negativa o suspension en | negativa o suspension en | certificacion excluyendo a los
ambos escenarios el | ambos escenarios el | productores que presenten el
operador tendrd un plazo | operador tendrd un plazo | incumplimiento.
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario
para cerrar las no | para cerrar las no | Incumplimiento de AC:
conformidades que | conformidades gue | Suspension de la
ocasionaron .,Ia ocaslonaron .'Ia certificacién(z), reasignacion
suspensioén o la negacion | suspension o la negacion .
de estatus o0 decision
negativa de certificacion (%)
para el grupo de productores.
1.3 Mayor Tiempo de_ entregg del 6 meses — 1 afio/préxima | (1) Cuando esté en riesgo la Reincide.ncia, (por ejemplo
reporte de inspeccion por | inspeccion. . . L qgue el Diagnostico/plan de
Riesgo inminente/alto de | parte del auditor en integridad organica del accion presente
contaminacién por deriva y/o | promedio cinco dias p_roducto, en reunion de desviaciones): No
filtracién de agroquimicos hébiles, en caso contrario cierre, ,el inspector  lider | ¢, ntormidad mayor
se entregara el reporte de informara a_lrop_erador_ sobre declarada en reunion de
inspeccion no Iasuspenspn_mm_gmata de cierre.
conformidades abiertas y la__comercializacion _para | gp este caso la C y AC se
recomendacion negativa. los broductores | gepe cumplir con la entrega
En el caso que en el involucrados _d.e producto | del reporteﬁe_inspeccién_y(i
proceso de revision y con estatus certificado. meses 0 préxima inspeccion,
decision se tome decision _— . respectivamente
negativa o suspensién en Incumpl|m|ento de C: Se
ambos escenarios el redl_Jc_:lra _,eI alcance de la
operador tendra un plazo certificacion excluyendo a los
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR

de 30 dias calendario productores que presenten el
para cerrar las no incumplimiento.
conformidades que
ocasionaron la Incumplimiento AC con
suspension o la negacion plazo menor a un afo

(cuando aplique):

. (2
advertencia, suspensmn( ),
revocacion.

Incumplimiento AC con
plazo un afio/préxima
inspeccién (cuando aplique):
Decisién negativa de

certificacion (5) .

1.4 Menor 1 afio/préxima inspeccién | 1 afio/préxima inspeccion | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia (por ejemplo

AC: qgue el Diagndéstico/plan de

Riesgo bajo de contaminacién por accion presente
deriva ylo filtracion de -Auditoria de otorgamiento: | desviaciones): No
agroquimicos no conformidad mayor | conformidad menor

declarada en reunién de | declarada en reunién de
cierre, decision negativa de | cierre. En este casolaCy
AC se deben cumplir en 6
meses 0 proxima
inspeccion.

certificacién(s).

-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbéndola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reuniéon de
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
cierre, suspensién(z),
revocacion.
1.5 Menor 1 afio/préxima inspeccién | 1 afio/préxima inspeccion | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia (por ejemplo
AC: gue el Diagndéstico/plan de
Riesgo bajo de contaminacién por accion presente
deriva ylo filtracion de -Auditoria de otorgamiento: | desviaciones): No
agroquimicos no conformidad mayor | conformidad menor
declarada en reunion de | declarada en reunion de
cierre, decisibn negativa de | cierre. En este casolaCy
certificacién(S). AC se deben cumplir en 6
meses.
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control géndola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunion de
cierre, suspensién(z),
revocacion.
2.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | AC: conformidad mayor en la
Las deficiencias en | parte del auditor en | parte del auditor en reunién de cierre.
registros/documentos no permiten | promedio cinco dias | promedio cinco dias | -Auditoria de otorgamiento:
Deficiencias en registros y documentos de soporte. asegurar la integridad orgéanica del | habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | no conformidad mayor
2. producto. Ejm: trazabilidad, uso de | se entregara el reporte de | se entregara el reporte de | declarada en reunion de
Res. 187: Art. 19 sustancias, etc. inspeccion no | inspeccién no | cierre, decisidon negativa de
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y e .. (5)
- : i . certificacion*™’.
recomendacion negativa. | recomendacién negativa.
En el caso que en el | En el caso que en el . -
proceso de revision y | proceso de revision y -A_uqnon_a de segU|,m|ento
(vigilancia, control gbéndola,
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
decision se tome decision | decisién se tome decisiéon | no anunciada): no
negativa o suspension en | negativa o suspensién en | conformidad mayor
ambos escenarios el | ambos escenarios el | declarada en reunién de
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo cierre suspensién(z)
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario L '
para cerrar las no | para cerrar las no | fevocacion.
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspension o la negacién | suspension o la negacién
2.2 Mayor Tiempo de entrega del | 6 meses- proxima | Incumplimiento de C: Reincidencia: No
reporte de inspeccién por | inspeccion. conformidad mayor en la
Operador no presenta historial de | parte del auditor en -Auditoria de otorgamiento: | reunién de cierre. En este
parcelas actualizado promedio cinco dias no  conformidad mayor | caso la C y AC se deben
hébiles, en caso contrario declarada en reunion de | cumplir en lo definido en
se entregard el reporte de cierre, decision negativa de | la columna plazo de
inspeccion no certificacic')n(s) cumplimiento (C)
conformidades abiertas y '
recomendacion negativa. . -
En el caso que en el -A_u_dltorlla de segu[mlento
proceso de revision y (vigilancia, control goéndola,
decision se tome decision no .anunuada): no
negativa o suspension en conformidad _ mayor
ambos escenarios el declarada en reunion de
operador tendréa un plazo cierre, suspensi(’)n(z),
de 30 dias -calendario revocacion.
para cerrar las no
conformidades que Incumplimiento de AC:
ocasionaron la ) . (2)
suspension o la negacion adverter-1§:|a, suspension™ -,
revocacion.
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR

2.3 Mayor Tiempo de entrega del | 6 meses-siguiente | Incumplimiento de C: Reincidencia: No
reporte de inspeccién por | inspeccion. conformidad mayor en la
Operador no presenta mapa/plano | parte del auditor en -Auditoria de otorgamiento: | reunién de cierre En este
actualizado, lo cual NO permite | promedio cinco dias no conformidad mayor | caso la C y AC se deben
determinar el alcance de las | habiles, en caso contrario declarada en reunién de | cumplir en lo definido en
areas/sitios a certificar. se entregara el reporte de cierre, decision negativa de | la columna plazo de

inspeccion no certificacién(s). cumplimiento (C)

conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision vy
decision se tome decision
negativa o suspension en
ambos escenarios el

-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gondola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunion de

operador tendra un plazo cierre, suspensién(z),

de 30 dias calendario revocacion.

para cerrar las no

conformidades que Incumplimiento de AC:

ocasionaron la . . (2)

suspension o la negacion advertencia,  suspension™,
revocacion.

Grupo de productores

En caso de incumplimiento de
C y/o AC una alternativa a las
medidas tomadas arriba es la
exclusién de los productores
gue presenten la no
conformidad o] la
reasignacion de estatus para
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
las areas/cultivos que no
puedan ser determinados.
2.4 Mayor Tiempo de entrega del | 6 meses-siguiente | Incumplimiento de C: Reincidencia: No
reporte de inspeccién por | inspeccion. conformidad mayor en la
Operador no presenta Plan de | parte del auditor en -Auditoria de otorgamiento: | reunién de cierre En este
Sistema Organico (PSO) actualizado, | promedio  cinco  dias no  conformidad mayor | caso la C y AC se deben
lo cual NO permite determinar el | habiles, en caso contrario declarada en reunion de | cumplir en lo definido en
alcance de las | se entregard el reporte de cierre, decision negativa de | la columna plazo de
actividades/areas/sitios, inspeccion no e .. (5) cumplimiento (C)
; ) : certificacion*™’.
productos, insumos, etc. | conformidades abiertas y
controlados. recomendaciéon negativa. . -
En el caso que en el -A_ut_:htong de segu[mlento
proceso de revision y (vigilancia, control 'gondola,
decisién se tome decisién no .anunuada). no
negativa o suspension en conformidad _ mayor
ambos escenarios el declarada en reunion de
operador tendrd un plazo cierre, suspensién(z),
de 30 dias calendario revocacion.
para cerrar las no
conformidades que Incumplimiento de AC:
ocasionaron la ) . (2)
suspension o la negacion adverter-ulea, suspension™ ~,
revocacion.
2.5 Menor 1 afio/proxima inspeccion | 1 afio/proxima inspeccién | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
AC: conformidad mayor en la
Las deficiencias en reunion de cierre En este
registros/documentos no generan -Auditoria de otorgamiento: | caso la C y AC se deben
duda sobre laintegridad orgéanica no conformidad mayor | cumplir de acuerdo a lo
del producto. declarada en reunidon de | siguiente: Tiempo de
entrega del reporte de
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
cierre, decision negativa de | inspeccion por parte del
certificacién(S). ayditor en promedio cinco
dias habiles, en caso
o . contrario se entregara el
-A_ut_:hton_a de segU|,m|ento reporte de inspeccion no
(vigilancia, Cof‘"o' 'gondola, conformidades abiertas vy
no .anunmada). N0 | recomendacion negativa.
conformidad _mayor | en gl caso que en el
declarada en reunién de proceso de revision y
cierre, suspensién(z), decisiébn se tome decision
revocacion. negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo de
30 dias calendario para
cerrar las no conformidades
que ocasionaron la
suspension o la negacion
2.6 Menor 1 afio/proxima inspecciéon | 1 afio/proxima inspeccién | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
AC: conformidad mayor en la
Operador no presenta mapa/plano reunién de cierre. En este
actualizado; sin embargo, esto no -Auditoria de otorgamiento: | caso la C y AC se deben
afecta la determinacion del alcance no  conformidad mayor | cumplir en 6 meses.
de las areas/sitios a certificar. declarada en reunion de
cierre, decisibn negativa de
certificacién(5).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gondola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reuniéon de
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
cierre, suspensién(z),
revocacion.
2.7 Menor 1 afio/proxima inspeccién | 1 afio/proxima inspeccién | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
AC: conformidad menor en la
Operador no presenta Plan de reunién de cierre. En este
Sistema Organico (PSO) actualizado; -Auditoria de otorgamiento: | caso la C y AC se deben
sin embargo, esto no genera duda no  conformidad mayor | cumplir en 6 meses.
sobre el alcance de las areas/sitios, declarada en reunion de
productos, insumos, etc. cierre, decision negativa de
controlados. .. (5)
certificacion*™’.
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbéndola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunion de
cierre, suspensién(z),
revocacion.
Uso indebido del | Utilizar el sello de alimento 3.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia:
3. certificado, nombre y | ecoldgico sin certificacion reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | AC:
sello de KIWA, Sello | vigente o0 sin  haber parte del auditor en | parte del auditor en Infracciéon comunicada al
Alimento Ecolégico, | concretado la continuidad promedio cinco dias | promedio cinco dias | Liquidacibn del contrato, | cliente via mail. Traslado del
simbolo de | en el proceso de hébiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | desactivacién en | caso a autoridades
acreditacion, certificacion. se entregard el reporte de | se entregara el reporte de | SisOrganiCO y traslado del | competentes.
deficiencias en inspeccion no | inspeccién no | caso a autoridades
etiquetado y/lo | Se considera concrecién conformidades abiertas y | conformidades abiertas y | competentes.
publicidad. de la continuidad la firma recomendacion negativa. | recomendacion negativa.
del contrato. En el caso que en el | En el caso que en el | Incluso cumpliendo la Cy
proceso de revision y | proceso de revision y | AC y cuando el operador
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
Res. 199/2016; Art. 9, decision se tome decision | decision se tome decisién | continta: KIWA aumentara
modifica Art. 42 del negativa o suspension en | negativa o suspension en | la frecuencia de los controles
Reg. Res. 187/06. ambos escenarios el | ambos escenarios el | al operador y/o reducira la
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo | vigencia del certificado.
Reg. Res 187/06; Art. de 30 dias calendario | de 30 dias calendario
43y 44. para cerrar las no | para cerrar las no
conformidades que | conformidades que
Reg. Res. 187; Art. 48 ocasionaron la | ocasionaron la
y 49 suspension o la negacién | suspension o la negacién
Incluir en el etiquetado y/o 3.2 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) En reunion de cierre. el Reincidencia:
G.10.02_F- publicidad informacién falsa, reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | . . ) A
65 _CO_Reglamento equivoca, engafiosa o0 parte del auditor en | parte del auditor en inspector_ lider informara al Infraccion comunicada en
uso nombre y sello | susceptible de crear en promedio cinco dias | promedio cinco dias operador_, . sobr_e la la reunibn de cierre.
KIWA y Sello de | modo alguno una impresién habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | SUSRENSION |n_med|ata de la Revocacién del certificado
alimento ECO. errénea. se entregard el reporte de | se entregara el reporte de comercializacion de (si aplica), liquidacion de
inspeccion no | inspeccion no prodgcto con estatus contrato, desactivacion en
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y certificado. SisOrganiCO vy traslado del
recomendacion negativa. | recomendacién negativa. . caso a autoridades
En el caso que en el | En el caso que en el Incymphmlento de C ylo competentes.
proceso de revision y | proceso de revision y AC:
decision se tome decision | decision se tome decision . .
negativa o suspension en | negativa o suspension en -Auc_jlt_qua de otor_gamlentoz
ambos escenarios el | ambos escenarios el | DECISIon negativa de
operador tendrd un plazo | operador tendrd un plazo | certificacion (5), liquidacion
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | de contrato, desactivacién en
para cerrar las no |para cerrar las no | SisOrganiCO (cuando
conformidades que | conformidades que | aplique) y traslado del caso a
ocasionaron la | ocasionaron la | autoridades competentes.
suspension o la negacion | suspension o la negacion
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbndola,
Doc ID G.02.02_1-65_CO Version 02 Fecha Febrero 2024 Pag 12/ 97




kiwa

KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD

CATEGORIA

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

no anunciada): Revocacién
del certificado, liquidacion de
contrato, desactivaciéon en
SisOrganiCO vy traslado del
caso a autoridades
competentes.

Utilizar el certificado y/o
sello de alimento ecolégico
en productos
convencionales.

3.3 Mayor

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccion no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision vy
decision se tome decision
negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias -calendario
para cerrar las no
conformidades que
ocasionaron la
suspension o la negacion

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregard el reporte de
inspeccion no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y
decision se tome decision
negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias calendario
para cerrar las no
conformidades que
ocasionaron la
suspension o la negacion

@) En reunion de cierre, el
inspector lider informara al
operador sobre la
suspensidn inmediata de la
comercializacién de
producto con estatus
certificado.

Incumplimiento de C ylo
AC:

-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de

certificacion (5), liquidacion
de contrato desactivacion en
SisOrganiCO (cuando

aplique) y traslado del caso a
autoridades competentes.

-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gondola,
no anunciada): Revocacion
del certificado, liquidacion de

Reincidencia:

Infraccibn comunicada en
la reunibn de cierre.
Revocacién del certificado

(si aplica), liquidacién de

contrato, desactivacion en

SisOrganiCO vy traslado del
caso a
competentes.
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KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
contrato y desactivacion en
SisOrganiCO vy traslado del
caso a autoridades
competentes.
Deficiencias en 3.4 Mayor Tiempo de entrega del | 6 Meses a Incumplimiento de C: Reincidencia: No
cumplimiento del Manual reporte de inspeccién por afo/préxima conformidad mayor en la
grafico incluido en el parte del auditor en inspeccién -Auditoria de otorgamiento: | reunién de cierre En este
G.10.02_F- promedio cinco dias Decisién negativa de | caso la C y AC se deben
65_CO_Reglamento uso hébiles, en caso contrario certificacién(s) cumplir de acuerdo a lo
nombre y sello KIWA y Sello se entregara el reporte de ' siguiente:  Tiempo de
de alimento ECO. inspeccion no . - entrega del reporte de
conformidades abiertas y -A_uqnon_a de segu[mlento inspeccion por parte del
recomendacion negativa. (vigilancia, - control 9000‘0'&: auditor en promedio cinco
En el caso que en el no anunciada): | 4i5q hébiles, en caso
proceso de revision y suspensi()n(z). contrario se entregara el
decisién se tome decisién reporte de inspecciéon no
negativa o suspension en Incumplimiento AC con | conformidades abiertas y
ambos esceqarios el plazo menor a un afo | recomendacion negativa.
operador tf—:ndra un plaz_o (cuando aplique): | En el caso que en el
de 30 dias calendario ) .. (2) | proceso de revisibn vy
para cerrar las no advertencia, suspension™, | gecision se tome decision
conformidades que revocacion. negativa o suspension en
ocasionaron la ambos escenarios el
suspension o la negacion Incumplimiento  AC  con | gperador tendra un plazo de
plazo un  afio/proxima | 30 dias calendario para
inspeccion (cuando aplique): | cerrar las no conformidades
que ocasionaron la
-Auditoria de 0t0rgamient0: Suspensién ola negaci(’)n_
Decisién negativa de
certificacién(5).
Doc ID G.02.02_1-65_CO Version 02 Fecha Febrero 2024 Pag 14/ 97
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KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR

-Auditoria de seguimiento

(vigilancia, control goéndola,

no anunciada):

suspensi()n(z).

Puede conducir a controles

adicionales, por ejm. control

goéndola, no anunciadas.

Si en controles adicionales se

detecta reincidencia aplicara

suspension del certificado(z).

Informacién insuficiente o 3.5 Mayor Tiempo de entrega del | 6 meses a 1 afo/préxima | Incumplimiento de C: Reincidencia: No
deficiente en el etiquetado. reporte de inspeccién por | inspeccion conformidad mayor en la
parte del auditor en -Auditoria de otorgamiento: | reunién de cierre En este
promedio cinco dias Decisién negativa de | caso la C y AC se deben
hébiles, en caso contrario certificacién(5). cgm_plir c.1e ac.uerdo alo
se entregara el reporte de siguiente:  Tiempo de
inspeccion no L . entrega del reporte de
conformidades abiertas y -A_ut_:hton_a de segu[mlento inspeccion por parte del
recomendacion negativa. (vigilancia, - control gor)dolaz auditor en promedio cinco
En el caso que en el no anunciada): | yias  habiles, en caso
proceso de revision y suspensi()n(z). contrario se entregara el
decision se tome decision reporte de inspeccion no
negativa o suspension en Incumplimiento AC con | conformidades abiertas y
ambos escenarios el plazo menor a un afo | fecomendacion negativa.
operador tendra un plazo (cuando aplique): | En el caso que en el
de 30 dias calendario . .. (2) | proceso de revision 'y
para cerrar las no advertencia, - suspension™’, | gecision se tome decision
conformidades que revocacion. negativa o suspension en
Doc ID G.02.02_1-65_CO Version 02 Fecha Febrero 2024 Pag 15/ 97




KIWA COLOMBIA S.A.S. G.02.02_1-65_CO

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

kiwa

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
©) (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
ocasionaron la ambos escenarios el
suspensioén o la negacion Incumplimiento AC con | operador tendra un plazo de

plazo un afio/préxima | 30 dias calendario para
inspeccidén (cuando aplique): | cerrar las no conformidades
que ocasionaron la
-Auditoria de otorgamiento: | suspension o la negacion.

Decisién negativa de

certificacién(s).
-Auditoria de seguimiento

(vigilancia, control géndola,
no anunciada):

. (2)
suspensiont~’.
Puede conducir a controles

adicionales, por ejm. control
goéndola, no anunciadas.

Si en controles adicionales se
detecta reincidencia aplicara

suspension del certificado(z).

4. No acatar requerimientos de vigilancia. 4.1 Advertencia Maximo mes doce de Presentada Incumplimiento C: | Reincidencia
vigencia del certificado. por el operador durante suspensi()n(z) emitida
La vigilancia deberia programarse (envio de agenda | Emitidainiciando el mes décimo de la Vigilancia al auditor | 7. Liquidacion de contrato
por parte del area técnica y aceptacién por el | vigencia del certificado por parte lider |r}|C|anFio el mes trece de desactivacién en
cliente) maximo el mes noveno de vigencia del | del &rea comercial. vigencia ijI cerUﬂcado por SisOrganiCO vy traslado del
certificado. parte del area comercial. caso a autoridades
competentes.

ISO 17067; esquema tipo V, Numeral 5.3.7

Doc ID G.02.02_1-65_CO Version 02 Fecha Febrero 2024 Pag 16 / 97



kiwa

KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No

NO CONFORMIDAD

CATEGORIA

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

Para levantar la suspension
de manera automatica se
requiere:

1-El operador debe recibir la
auditoria.

2-No deben presentarse no
conformidades mayores en
esta.

En caso de presentarse no
conformidades mayores el
operador debe cumplir las
acciones correctivas en el
plazo establecido (7 dias). De
lo contrario el reporte sera
enviado con recomendacion
negativa.

Incumplimiento AC: No
conformidad mayor
declarada en reunion de
cierre.

Esta medida se aplicara a
partir del primer dia habil
luego de la fecha de
vencimiento del certificado y
corresponde al proceso de
renovacion.

4.2 Infraccion

Cuando el operador no cumple la
advertencia anterior. Es decir, que
finaliza el mes 13 y no ha recibido
la vigilancia.

N/A

N/A

Revocacién, liquidacion de
contrato desactivacion en
SisOrganiCO vy traslado del
caso a autoridades
competentes.

Reincidencia:

Advertencia

Ver 4.1
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KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No

CATEGORIA

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

Esta medida se aplicard a
partir del primer dia habil del
mes 14 de la vigencia del
certificado.

Mayor

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccion no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision vy
decision se tome decisién
negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias -calendario
para cerrar las no
conformidades que
ocasionaron la
suspension o la negacion

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccién no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y
decisién se tome decision
negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias calendario
para cerrar las no
conformidades que
ocasionaron la
suspension o la negacion

@ Cuando esté en riesgo la
integridad  organica  del
producto, en reunién de
cierre, el inspector lider
informar4 al operador sobre
la suspensién inmediata de
la___comercializacién de

producto con estatus
certificado.
Agricultura: Reasignacion

de estatus del area afectada.
Reinicia periodo de transicion
T1 (Cultivos perennes) y T2
(Cultivos transitorios).

Incumplimiento de C y/o
AC:

-Auditoria de otorgamiento:
Decision negativa de

certificacién(s).

Reincidencia:

reducira la vigencia del
certificado.

NO CONFORMIDAD

Productor individual: Uso de sustancias de sintesis
quimica y/o no permitidas en cualquier etapa del
proceso (produccién primaria, poscosecha,
procesamiento).
Res. 187/06; Art. 7.
Res. 187/06; Art. 6 (no uso de OGMs).
Res. 199/16; Art. 11 que modifica el anexo | del Reg.
Res. 187/06
Reg. Res. 187/06; Art. 9 (por ejemplo uso de
sustancias para desinfeccién de producto).
Res. 199/16; Art. 7, j) y k) que modifican el Art. 38
del Reg. Res. 187/06.
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KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control goéndola,
no anunciada):
. (2)
suspension*~’.

6. Grupo de productores: Uso de sustancias de sintesis 6.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) Cuando esté en riesao la Reincidencia: KIWA
quimica y/o no permitidas en cualquier etapa del reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | . . L 9 aumentara la frecuencia de
proceso (produccién primaria, poscosecha, parte del auditor en | parte del auditor en integridad organica del los controles al operador y/o
procesamiento). promedio cinco dias | promedio cinco dias p_roducto, en reunion | de reducira la vigencia del

habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | £'€€: ,el inspector lider certificado.
Resolucion 187/06; Art. 7. se entregara el reporte de | se entregaré el reporte de informara a_I,operador_ sobre
inspeccion no | inspeccién no la SUSPENSION |_nme_c,j|ata gde
Res. 187/06; Art. 6 (no uso de OGMs) conformidades abiertas y | conformidades abiertas y | 12—comercializacion — de
recomendacion negativa. | recomendacién negativa. prodgcto con estatus
Resolucion 199/16; Art 11 que modifica el anexo | En el caso que en el | En el caso que en el certificado.
del Reglamento de la Resolucion 187/06. proceso de revision y | proceso de revision y . . .
decision se tome decision | decision se tome decision Prodgcuop primaria.
Reg. Res. 187/06; Art. 9 (por ejemplo uso de negativa o suspension en | negativa o suspension en Rea§|gnaC|on de estatus de
sustancias para desinfeccién de producto). ambos escenarios el | ambos escenarios el las areas afecta_das para los
operador tendrd un plazo | operador tendrd un plazo pro_dgc;tores_ mvqucra_dp,s.
Res. 199/16; Art. 7,)) y k) que modifica el Art. 38 del de 30 dias calendario | de 30 dias calendario Re|n|0|a.per|odo de transicion
Reg. Res. 187/06. para cerrar las no | para cerrar las no T ((_Zultlvos pe_ren_nes) y T2
conformidades que | conformidades que (Cult|vo_s transnorlos)._,Otra
ocasionaron la | ocasionaron la alternativa es la reduc_qon Fj,el
suspension o la negacion | suspension o la negacion alcance de la certificacion
excluyendo a los productores
que presenten el
incumplimiento.
Incumplimiento de C y/o
AC:
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KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR

-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién(S) para el grupo
de productores.

-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gondola,
no anunciada):
suspensi()n(z) para el grupo
de productores.

6.2 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) Cuando esté en riesgo la Reincidencia (por ejemplo
reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | . . - por no cumplir el
parte del auditor en | parte del auditor en integridad organica del procedimiento): Conduce a
promedio cinco dias | promedio cinco dias p_roducto, en reunion de declarar No conformidad
habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | ¢'€'"€: ,el inspector  lider mayor;  sin embargo
se entregara el reporte de | se entregaréa el reporte de informara all,op.erador. sobre aplicaran las medidas de
inspeccion no | inspeccién no Iasuspenspn_mm_gdlata de 6.1.
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y la_comercializacion _para
recomendacién negativa. | recomendacién negativa. !OS productores
En el caso que en el | En el caso que en el involucrados _d_e producto
proceso de revision y | proceso de revision y | CON estatus certificado.
decision se tome decision | decision se tome decision L o
negativa o suspension en | negativa o suspension en Produccion primaria:
ambos escenarios el | ambos escenarios el . .
operador tendrd un plazo | operador tendra un plazo Rea§|gna0|on de estatus de
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario las areas afecta_das para los
para cerrar las no | para cerrar las no pro_dyc;tores_ mvqucraldp,s.
conformidades que | conformidades que Reinicia _penodo de transicion

T1 (Cultivos perennes) y T2
Doc ID G.02.02_1-65_CO Version 02 Fecha Febrero 2024 Pag 20/ 97
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KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD

CATEGORIA

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

ocasionaron la
suspension o la negacion

ocasionaron la
suspension o la negacion

(Cultivos transitorios). Otra
alternativa es la reduccion del
alcance de la certificacion
excluyendo a los productores
que presenten el
incumplimiento.

Incumplimiento de C y/o
AC:

-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de

certificacién(5) para el grupo
de productores.

-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbéndola,
no anunciada):

suspensién(z) para el grupo
de productores.

Uso de insumos no aprobados por KIWA en cualquier

etapa del
procesamiento).

proceso

(produccion,

poscosecha,

No declarar el origen de las materias primas y los

procesos de

transformacion
elaboracién de insumos.

empleados en

Res. 187/06; Art. 6 (no uso de OGMs).

la

7.1 Mayor

Sustancias no permitidas en
agricultura ecolégica y/o Insumos
gue impliguen riesgo alto para la
integridad ecolégica del producto.

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccion no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccion por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccién no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.

Aplica lo indicado en 5 o 6.

Aplica lo indicado en 5 0 6.
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KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
En el caso que en el | Enelcaso que en el
Res. 187/06; Art. 7 proceso de revision y | proceso de revisiony
decision se tome decision | decision se tome
Reg. Res. 187/06; Art. 4 negativa o suspensioén en | decision negativa o
ambos escenarios el | suspension en ambos
Res. 199/16; Art 11, que modificael Anexo | del Reg. operador tendra un plazo | escenarios el operador
Res. 187/06, numerales 1.1,1.2,1.3,2y 3 de 30 dias calendario | tendra un plazo de 30
para cerrar las no | dias calendario para
conformidades que | cerrar las no
Reg. Res. 187/06; Art. 72 (Registro ICA) ocasionaron la | conformidades que
suspension o la negacién | ocasionaron la
Res. 199/16; Art 10, que modifica el Art. 72 del Reg. suspension o la negacion
Res. 187/06 (Registro ICA). 7.2 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C: Reincidencia: No
reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por conformidad mayor en la
Res. 199/16; Art 7, j) y k que modifica el Art. 38 del | Insumos de bajo riesgo para la | parte del auditor en | parte del auditor en | -Auditoria de otorgamiento: | reunién de cierre En este
Reg. Res. 187/06. integridad ecoldgica del producto | promedio cinco dias | promedio cinco dias | Decisién negativa de | caso la C y AC se deben
(Ejm. roca fosférica sin registro ICA). | habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario e .. (5) cumplir de acuerdo a lo
) . X . certificacién*™’. o i .
No declarar el origen de las materias | se entregard el reporte de | se entregara el reporte de siguiente:  Tiempo de
primas y los procesos de | inspeccion no | inspeccion no . - entrega del reporte de
transformacion empleados conformidades abiertas y | conformidades abiertas y -AIUFIItOH.a de segu[mlento inspeccidon por parte del
recomendacién negativa. | recomendacién negativa. (vigilancia, - control gor_ldola: auditor en promedio cinco
En el caso que en el | En el caso que en el | M0 anunciada): | giaq hébiles, en caso
proceso de revision y | proceso de revision y suspensién(z)_ contrario se entregara el
decisién se tome decision | decision se tome decision reporte de inspeccion no
negativa o suspension en | negativa o suspension en | |ncumplimiento AC con | conformidades abiertas 'y
ambos  escenarios el | ambos  escenarios el | plazo menor a un afio | recomendacion negativa.
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo (cuando aplique): | En el caso que en el
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario . . (2) | proceso de revision 'y
para cerrar las no |para cerrar las no adverter?lea, suspension™ %, | decision se tome decision
conformidades que | conformidades que | revocacion. negativa o suspensiéon en
ambos escenarios el
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CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

iwa

NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
©) (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
ocasionaron la | ocasionaron la | Incumplimiento AC con | operador tendra un plazo de

suspension o la negacién | suspension o la negacion | plazo un afio/proxima | 30 dias calendario para
inspeccioén (cuando aplique): | cerrar las no conformidades
que ocasionaron la
-Auditoria de otorgamiento: | suspension o la negacion.

Decisién negativa de

certificacién(s).

-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gondola,

no anunciada):
suspensi()n(z).

Aplicacién de | Insumo comercial: 8.1 Mayor Tiempo de entrega del | 6 meses a 1 afo/proxima | Incumplimiento de C: Reincidencia: No
“Compost NO | - No incluido en la lista reporte de inspeccién por | inspeccién conformidad mayor en la
. » (9) “Fertilizantes y parte del auditor en -Auditoria de otorgamiento: | reunion de cierre En este
estabilizado acondicionadores de promedio cinco  dias Decision  negativa  de | caso la C y AC se deben
suelos registrados ante el hébiles, en caso contrario certificacién(5) cumplir de acuerdo a lo
Res. 199/2016, Art. 11, | ICA y permitidos en la se entregara el reporte de ' siguiente:  Tiempo de
que modifica el Anexo | | produccién Ecolégica” o inspeccion no L . entrega del reporte de
del Reg. Res. 187/2006, | informacién técnica no conformidades abiertas y -A_ut_j|tor|_a de segu[mlento inspeccion por parte del
Anexo |, INSUMOS | permite verificar recomendacion negativa. (vigilancia, - control gor_1do|a, auditor en promedio cinco
AUTORIZADOS EN | cumplimiento con NTC En el caso que en el no anunciada): | yias  habiles, en caso
PRODQCCION 5167/2004. proceso de revision y suspensién(z). contrario se entregara el
ECOLOGICA. NTC decision se tome decision reporte de inspeccion no
5167/2004 (materiales negativa o suspension en Incumplimiento AC con | conformidades abiertas 'y

organicos usados como ambos escenarios el plazo menor a un afo | fecomendacion negativa.
fertilizantes y operador tendra un plazo (cuando aplique): | En el caso que en el
acondicionadores de de 30 dias calendario . .. (2) | proceso de revision 'y
suelos). para cerrar las no adverter_l,ua, suspension™ %, | decision se tome decision
conformidades que revocacion. negativa o suspension en
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KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
Res. 199/2016, Art. 11, ocasionaron la ambos escenarios el
gue modifica el Anexo | suspension o la negacion Incumplimiento AC con | operador tendra un plazo
del Reg. Res. 187/2006, plazo un afio/préxima
Anexo |, numeral inspeccion (cuando aplique):
Productos fertilizantes o
acondicionadores -Auditoria de otorgamiento:
suelos, Compost Decisién negativa de
estabilizado. e .. (5)
certificacion*™’.
©) Compostaje, -Auditoria de seguimiento
fermentacion. (vigilancia, control géndola,
no anunciada):
*En caso de no cumplir suspensi()n(z).
con. este o Insumo elaborado en 8.2 Menor Tiempo de entrega del | 6 meses a 1 afo/proxima | Incumplimiento de C: Reincidencia: No
coqﬂrmgr crlte?os_’ finca: ausencia de reporte de inspeccién por | inspeccion conformidad mayor en la
ap!|cac|:"|on de ?stlerco! registros que permitan parte del auditor en -Auditoria de otorgamiento: | reunién de cierre En este
ﬁg'm?ncgr?]ra”;?gn'tgma\r/:r' confirmar que el compost promedio cinco dias Decisién negativa de | caso la C y AC se deben
nu?mlqeralg P ' ha sido estabilizado hébiles, en caso contrario certificacién(5) cumplir de acuerdo a lo
: antes de su aplicacion se entregara el reporte de ' siguiente:  Tiempo de
controlando variables inspeccion no L . entrega del reporte de
como: relacion  CIN, conformidades abiertas y -A_ut_:hton_a de segu[m|ento inspeccidon por parte del
temperatura, volteos Yy recomendacion negativa. (vigilancia, - control gor)dolaz auditor en promedio cinco
tiempo. En el caso que en el no anunciada): dias habiles, en caso
proceso de revision y suspensi()n(z). contrario se entregara el
decision se tome decision reporte de inspeccion no
negativa o suspension en Incumplimiento AC con | conformidades abiertas y
ambos escenarios el plazo menor a un afo | recomendacion negativa.
operador tendra un plazo (cuando aplique): | En el caso que en el
de 30 dias calendario proceso de revision vy
para cerrar las no decisiébn se tome decision
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KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC o SUSPENSION
CAUTELAR
confqrmldades que advertencia, suspensién(z), negativa o suspension en
ocasionaron la . ambos escenarios el
suspension o la negacion revocacion. operador tendra un plazo
Incumplimiento AC con
plazo un afio/proxima
inspeccion (cuando aplique):
-Auditoria de otorgamiento:
Decision negativa de
certificacién(S).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control géndola,
no anunciada):
suspensién(z).
9. Aplicacién de “Estiércol animal’ (20) en periodo Mayor Tiempo dg entreg,a del 6mesefsalar1_9/prOX|ma Incumplimiento de C: Re|nC|de_nC|a: No
120/90 di de | h reporte de inspeccién por inspeccion conformidad mayor en la
menor a las antes de la cosecha. parte del auditor en -Auditoria de otorgamiento: | reunién de cierre En este
- promedio cinco dias Decision negativa de | caso la C y AC se deben
Ees. %{gglzgég}z'%gé 1;\’ que T]Od'f'ca ?IsAIQeXdO | del habiles, en caso contrario certificacion® cumplir de acuerdo a lo
feg_l._ es. ’ nde_xc_) ,ndumera d ro ucltos se entregara el reporte de ' siguiente:  Tiempo de
Eertll,lzanltes_ OI acondicionadores € suelos, inspeccioén no Auditoria d . entrega del reporte de
stiercol animal. conformidades abiertas y ) _u_lltorl_a € sclegu[m:;anlto inspeccién por parte del
(10) recomendacion negativa. Sggl ancia, Contrc;nugnocri‘agaa)‘{ auditor en promedio cinco
Estiércol no compostado, no fermentado. En el caso que en el 2 " | dias  habiles, en caso
proceso de revision y suspension*“’. contrario se entregara el
decisién se tome decision reporte de inspeccion no
negativa o suspension en Incumplimiento AC con | conformidades abiertas y
ambos escenarios el plazo menor a un afio | recomendacion negativa.
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KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
operador tendré un plazo (cuando aplique): | En el caso que en el
de 30 dias calendario advertencia suspensién(z) proceso de revision 'y
para cerrar las no L ' | decision se tome decision
conformidades que revocacion. negativa o suspensién en
ocasionaron la - ambos escenarios el
suspension o la negacion Incumplimiento ~AC , €O 1 operador tendra un plazo
plazo un afo/proxima
inspeccion (cuando aplique):
-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién(S).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbéndola,
no anunciada):
suspensién(z).
Almacenamiento de sustancias prohibidas, envases, 10.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) Cuando esté en riesgo la Reincidencia: KIWA
empaques y/o equipos de aplicacién, etc., reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | . ) - aumentara la frecuencia de
injustificadamente. Entiéndase injustificado donde se parte del auditor en | parte del auditor en integridad organica del los controles al operador y/o
presenten estos hallazgos sin que previamente se promedio cinco dias | promedio cinco dias p_roducto, en reunion de reducird la vigencia del
haya declarado produccion mixta en PSO e historial de habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | £'€€ ,el inspector lider certificado.
parcelas. se entregara el reporte de | se entregara el reporte de informara all,op.erador. sobre
inspeccion no | inspeccion no | 12 suspension |_nm¢<,j|ata de
Res. 187/06; Art. 12 conformidades abiertas y | conformidades abiertas y la__comercializacion de
recomendacién negativa. | recomendacién negativa. prodt_Jcto con estatus
En el caso que en el | En el caso que en el certificado.
proceso de revision y | proceso de revision y . .
decisién se tome decision | decision se tome decision Reasggnamon de estats T1
negativa 0 suspension en | negativa o suspension en (Culivos  perennes) y T2
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KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
ambos escenarios el | ambos escenarios el | (Cultivos transitorios) en los
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo | casos que aplique.
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario
para cerrar las no | para cerrar las no
conformidades que | conformidades que | Incumplimiento de C y/o
ocasionaron la | ocasionaron la | AC:
suspension o la negacién | suspension o la negacion
-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién(s)'
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control géndola,
no anunciada):
suspensi()n(z) .

10.2 Mayor Tiempo dg entregg del | Tiempo dg entreg,a del | (1) Cuando esté en riesgo la Re|nC|derJC|a. KIWA
reporte de inspeccion por | reporte de inspeccion por | . . - aumentara la frecuencia de
parte del auditor en | parte del auditor en integridad organica del los controles al operador y/o
promedio cinco dias | promedio cinco dias p_roducto, en reunion de | reducira la vigencia del
habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | ¢'€M€: ,el inspector  lider certificado.
se entregard el reporte de | se entregara el reporte de informara a_I,operador_ sobre
inspeccion no | inspeccion no la SUSPENSION |_nme_(;||ata de
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y la__comercializacion de
recomendacion negativa. | recomendacion negativa. prodt_Jcto con estatus
En el caso que en el | En el caso que en el certificado.
proceso de revision y | proceso de revision y . -
decisién se tome decision | decision se tome decision Reaggnamon de estatus T1
negativa o suspension en | negativa o suspension en (CUIt!VOS perenn_es)_ y T2
ambos escenarios el | ambos escenarios el (Cultivos tran_snorlos) a
operador tendrd un plazo | operador tendrd un plazo productores/cultivos  donde
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KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No

NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | se evidencio la no
para cerrar las no | para cerrar las no | conformidad. Otra alternativa
conformidades que | conformidades qgue | es la reduccién del alcance
ocasionaron la | ocasionaron la | de la certificacion excluyendo
suspension o la negacién. | suspension o lanegacién. | a los productores que
presenten el incumplimiento.
Incumplimiento de C y/o
AC:
-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién(s)'
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control géndola,
no anunciada):
suspensi()n(z) .
10.3 Mayor Tiempo dg entregg del | Tiempo dg entreg,a del | (1) Cuando esté en riesgo la Reincidencia:
reporte de inspeccion por | reporte de inspeccion por | . . -
parte del auditor en | parte del auditor en integridad organica del No conformidad mayor;
promedio cinco dias | promedio cinco dias p_roducto, en reunion de sin embargo, aplicaran las
habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | £'€& ,el inspector  lider medidas de 8.2
se entregard el reporte de | se entregara el reporte de informara a_I,operador_ sobre
inspeccion no | inspeccion no | 12 SUSPENsSIon mmgdlata de
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y la_comercializacién _para
recomendacién negativa. | recomendacién negativa. !os broductores
En el caso que en el | En el caso que en el w_d_e producto
proceso de revision y | proceso de revision y con estatus certificado.
decisién se tome decision | decision se tome decision
negativa o suspension en | negativa o suspension en
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KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No

11.

NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
ambos escenarios el | ambos escenarios el | Reasignacion de estatus T1
operador tendré un plazo | operador tendra un plazo | (Cultivos perennes) y T2
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | (Cultivos transitorios) a
para cerrar las no | para cerrar las no | productores/cultivos donde
conformidades que | conformidades que | se evidencio la no
ocasionaron la | ocasionaron la | conformidad. Otra alternativa
suspension o la negacién | suspension o la negacion | es la reduccion del alcance
de la certificacion excluyendo
a los productores que
presenten el incumplimiento.
Incumplimiento de C y/o
AC:
-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién(s)'
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control goéndola,
no anunciada):
suspensién(z) .
Producciéon paralela, mixta y/o bajo diferentes 11.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del (1)C . . Reincidencia: KIWA
‘ . > . 2 : 2, uando esté en riesgo la . )
estatus declarada en PSO e historial de parcelas: reporte de inspeccién por | reporte de inspeccion por | . . L aumentara la frecuencia de
Almacenamiento sin separacion de sustancias parte del auditor en | parte del auditor en integridad organica del los controles al operador y/o
prohibidas, envases, empaques y/o equipos de promedio cinco dias | promedio cinco dias p_roducto, en reunion | de reducird la vigencia del
aplicacién, etc. habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | ¢'€'€: ,eI inspector _ lider certificado.
Deficiente delimitacion y separacion de los sistemas se entregara el reporte de | se entregara el reporte de informara all,op_erador. sobre
productivos, y no se establecen medidas para evitar la inspeccion no | inspeccién no la SUSPENSION |_nm¢<,j|ata de
contaminacion y mezclas de productos. conformidades abiertas y | conformidades abiertas y la__comercializacion  de
recomendacion negativa. | recomendacion negativa.
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KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
Documentacién insuficiente para confirmar separacion. En el caso que en el | En el caso que en el | producto con estatus
proceso de revision vy | proceso de revision vy | certificado.
Reg. Res. 187/06; Art. 16, 39, 46 decisién se tome decisiéon | decision se tome decisién
negativa o suspensién en | negativa o suspensién en | Dependiendo de las
Res. 199/16; Art. 7 que modifica el Art. 38 del Reg. ambos escenarios el | ambos escenarios el | evidencias aportadas en la C
Res. 187/06. operador tendra un plazo | operador tendra un plazo | y AC se determinara si es
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | aplicable la reasignacion de
Res. 187/06; Art. 5, 12. para cerrar las no | para cerrar las no | estatus T1 (Cultivos
conformidades que | conformidades que | perennes) y T2 (Cultivos
ocasionaron la | ocasionaron la | transitorios) en los
suspension o la negacién | suspension o la negacién | campos/productos donde se
evidencio la no conformidad.
Incumplimiento de C ylo
AC:
-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacic')n(s).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbéndola,
no anunciada):
suspensi()n(z) .
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KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
11.2 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) Cuando esté en riesgo la Reincidencia: KIWA
reporte de inspeccion por | reporte de inspeccion por | . ! - aumentara la frecuencia de
parte del auditor en | parte del auditor en integridad organica del los controles al operador y/o
promedio cinco dias | promedio cinco dias p_roducto, en reunion 'de reducird la vigencia del
habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | £'€€ ,el inspector lider certificado.
se entregard el reporte de | se entregara el reporte de informara qlloperador sobre
inspeccion no | inspecciéon no la SUSPENSIoN |'nme.\c,j|ata de
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y la__comercializacion de
recomendacién negativa. | recomendacién negativa. prodgcto con estatus
En el caso que en el | En el caso que en el certificado.
roceso de revisidn roceso de revision .
5ecisic’>n se tome decisié?l/ gecisién se tome decisiéz De_pend_|endo de las
negativa o suspension en | negativa o suspension en evidencias aporta_das en _Ia c
ambos escenarios el | ambos escenarios el | Y AC Se determ_lnara_ St es
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo | @Plicable la reasignacion de
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | ESt&tUS Tl (CUIt!VOS
para cerrar las no | para cerrar las no perenne;) y T2 (Cultivos
conformidades que | conformidades que transitorios) a prgguctores
ocasionaron la | ocasionaron la donde se evidencio la no
suspensidn o la negacién | suspension o la negacion conformidad.
Incumplimiento de C y/o
AC:
-Auditoria de otorgamiento:
Decision negativa de
certificacién(s).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbndola,
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC o SUSPENSION
CAUTELAR
no anunciada):
. (2)
suspension*~’ .
11.3 Mayor Tiempo de entrega del 6 meses y/o proxima (1) Cuando esté en riesao la Reincidencia:

reporte de inspeccién por inspeccion. . dad - 9 del
parte del auditor en mtegn a organica de No conformidad mayor;
promedio cinco dias producto, | en reunion Iid €1 sin embargo, aplicaran las
hébiles, en caso contrario cerre, € inspector  llder | o 4idas de 9.2
se entregara el reporte de informara al operador sobre
inspeccion no la suspensién inmediata de
conformidades abiertas y la__comercializacién __para
recomendacion negativa. !OS broductores
En el caso que en el involucrados de producto
proceso de revision y con estatus certificado.
decision se tome decision D diend d |
negativa o suspension en ependiendo € as
ambos escenarios el evidencias aporta_das en _Ia C
operador tendrd un plazo y AC S€ determ_lnara_ St es
de 30 dias calendario aplicable la reasignacion de
para cerar las no estatus T1 (Cultivos
conformidades que perennes) y T2 (Cultivos
ocasionaron la transitorios) a productores
suspension o la negacion donde s€ evidencio la no

conformidad.

Incumplimiento de C:
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CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
-Auditoria de otorgamiento:
Decision negativa de
certificacién(S).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbéndola,
no anunciada):
suspensi()n(z) .
Incumplimiento AC con
plazo 6 meses: advertencia,
suspensi()n(z), revocacion.

12. | Mezcla o contaminacion deliberada de productos 12.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) En reunién de cierre. el Reincidencia: KIWA
convencionales y ecoldgicos en cualquier etapa del reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | . . . " aumentara la frecuencia de
proceso (produccion, poscosecha, procesamiento y parte del auditor en | parte del auditor en inspector_ lider informara al los controles al operador y/o
comercializacion). promedio cinco dias | promedio cinco dias operador_ L sobr_e la reducira la vigencia del

habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | S4SRENSION |n_rped|ata de la certificado.
Res. 187/06; Art. 5 (Agricultura) se entregara el reporte de | se entregara el reporte de | SQmercializacion de
inspeccion no | inspeccion no prodgcto con estatus
Reg. Res 187/06; Art. 39 (procesamiento), Art. 51 conformidades abiertas y | conformidades abiertas y certificado.
(Comercializacion) recomendacion negativa. | recomendacién negativa. . .
En el caso que en el | Enelcasoqueenel La anterjor medida N.O s€
proceso de revision vy | proceso de revisiony Ievantf’:lra hasta C“”?p'” Iqs
decisién se tome decision | decision se tome .30 dias calendario, sin
negativa o suspension en | decision negativa o Importar que se presenten
ambos escenarios el | suspension en ambos la Cy AC antes de este
operador tendrd un plazo | escenarios el operador plazo.
de 30 dias calendario | tendra un plazo de 30 .
para cerrar las no | dias calendario para De_pend_|endo de las
evidencias aportadas en la C
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No

NO CONFORMIDAD

CATEGORIA

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

conformidades que
ocasionaron la
suspension o la negacion

cerrar las no
conformidades que
ocasionaron la
suspension o la negacién

y AC se determinara si es
aplicable la reasignacion de
estatus T1 (Cultivos
perennes) y T2 (Cultivos
transitorios) en los
campos/productos donde se
evidencid la no conformidad
(cuando aplique).

Incumplimiento de C vy/o
AC:

-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacic')n(s)'

-Auditoria de seguimiento

(vigilancia, control gbéndola,
no anunciada):

. (2).
suspensmn( )
Puede ser requerida una

visita para verificar el
cumplimiento.

12.2 Mayor

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregard el reporte de

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de

1) En reunion de cierre, el
inspector lider informard al
operador sobre la
suspensién inmediata de la
comercializacién de

Una alternativa es:

Reincidencia: KIWA
aumentara la frecuencia de
los controles al operador y/o
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
inspeccién no | inspeccion no | producto con estatus | reducira la vigencia del
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y | certificado. certificado.
recomendacion negativa. | recomendacién negativa.
En el caso que en el | Enelcasoque en el La anterior medida NO se
proceso de revision y | proceso de revisiony levantara hasta cumplir los
decision se tome decisidn | decision se tome 30 dias calendario, sin
negativa o suspension en | decision negativa o importar que se presenten
ambos escenarios el | suspension en ambos la C y AC antes de este
operador tendra un plazo | escenarios el operador plazo.
de 30 dias calendario | tendra un plazo de 30
para cerrar las no | dias calendario para Dependiendo de las
conformidades gue | cerrar las no evidencias aportadas en la C
ocasionaron la | conformidades que y AC se determinard si es
suspension o la negaciéon | ocasionaron la aplicable la reasignacion de
suspension o la negacién | estatus T1 (Cultivos
perennes) y T2 (Cultivos
transitorios) en los
campos/productos donde se
evidencid la no conformidad.
Incumplimiento de C y/o
AC:
-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacion(®)-
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbndola,
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© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
no anunciada):
suspensién(z)'
Puede ser requerida una
visita para verificar el
cumplimiento.
12.3 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) En reunion de cierre. el Reincidencia:
reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | . . . "
parte del auditor en | parte del auditor en inspector_ lider informara al No conformidad mayor;
promedio cinco dias | promedio cinco dias operador_ L sobr_e la | sin embargo, aplicaran las
habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | S4SRENSION '”_”,’ed'ata dela medidas de 10.2
se entregard el reporte de | se entregara el reporte de comermahzacpn para los
inspeccion no | inspeccion no productores _involucrados
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y de . producto con estatus
recomendacion negativa. | recomendacién negativa. certificado.
En el caso que en el | Enelcasoque en el . .
proceso de revision y | proceso de revisiony La anterllor medida N.O s€
decision se tome decision | decision se tome Ievantgra hasta CU"?D'” Iqs
negativa o suspension en | decision negativa o .30 dias calendario, sin
ambos escenarios el | suspension en ambos importar que se presenten
operador tendrd un plazo | escenarios el operador la Cy AC antes de este
de 30 dias calendario | tendra un plazo de 30 plazo.
para cerrar las no | dias calendario para .
conformidades que | cerrar las no De_pend_|endo de las
ocasionaron la | conformidades que evidencias aporta_das en _Ia c
suspension o la negacion | ocasionaron la y AC € determlnara_ S es
suspension o la negacion aplicable la reasignacion de
estatus T1 (Cultivos
perennes) y T2 (Cultivos
transitorios) en los
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
campos/productos donde se
evidencio la no conformidad.
Incumplimiento de C ylo
AC:
-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién(S)'
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control géndola,
no anunciada):
. (2).
suspension
Puede ser requerida una
visita para verificar el
cumplimiento.
Mezcla o contaminacion no intencional de productos 13.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) En reunién de cierre. el Reincidencia: KIWA
convencionales y ecoldgicos en cualquier etapa del reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | . . ) . aumentara la frecuencia de
proceso (produccion, poscosecha, procesamiento y parte del auditor en | parte del auditor en inspector lider informara al los controles al operador y/o
comercializacion). promedio cinco dias | promedio cinco dias operador_, . sobr_e la reducird la vigencia del
habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | SUSRENSION ln_medlata de la certificado.
Res. 187/06: Art. 5 (Agricultura) se entregard el reporte de | se entregara el reporte de comercializacion de
inspeccion no | inspeccion no prodt_Jcto con estatus
Reg. Res. 187/06; Art. 39 (procesamiento); Art. 51 conformidades abiertas y | conformidades abiertas y certificado.
(Comercializacion) recomendacion negativa. | recomendacion negativa. . .
En el caso que en el | Enelcaso que en el La anterior medida PUEDE
proceso de revision y | proceso de revisiony Ser IevantaQa antes d_el
decisién se tome decision | decision se tome plazo de 30 dias calendario,
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR

negativa o suspension en | decisién negativa o si el operador cumplelaCy

ambos escenarios el | suspension en ambos AC.

operador tendra un plazo | escenarios el operador

de 30 dias calendario | tendrd un plazo de 30 Dependiendo de las

para cerrar las no | dias calendario para evidencias aportadas en la C

conformidades gue | cerrar las no y AC se determinard si es

ocasionaron la | conformidades que aplicable la reasignacion de

suspensioén o la negacién | ocasionaron la estatus T1 (Cultivos

suspension o la negacion | perennes) y T2 (Cultivos
transitorios) en los
campos/productos donde se
evidencié la no conformidad.
Incumplimiento de C yl/o
AC:
-Auditoria de otorgamiento:
Decision negativa de
certificacién(5)'
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbéndola,
no anunciada):
suspensién(z)'
Puede ser requerida auditoria
adicional para verificar el
cumplimiento.
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
13.2 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) En reunién de cierre. el Reincidencia: KIWA
reporte de inspeccion por | reporte de inspeccion por | . . ) X aumentara la frecuencia de
parte del auditor en | parte del auditor en inspectorlider informara al | |,q controles al operador y/o
promedio cinco dias | promedio cinco dias operador. L sobrg la | veducira la vigencia del
habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | SUSPENSION '“.“f‘ed'ata dela certificado.
se entregara el reporte de | se entregaré el reporte de comercializacion de
inspeccion no | inspeccion no prodgcto con estatus
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y certificado.
recomendacion negativa. | recomendacién negativa. . .
En el caso que en el | Enelcasoque en el La anterior medida PUEDE
proceso de revision Yy | proceso de revisiény Ser Ievantad,a antes d.EI
decision se tome decision | decisién se tome p_Iazo de 30 dias calendario,
negativa o suspension en | decision negativa o si el operador cumple laCy
ambos escenarios el | suspension en ambos AC.
operador tendra un plazo | escenarios el operador .
de 30 dias calendario | tendra un plazo de 30 De_pend_|endo de las
para cerrar las no | dias calendario para evidencias aporta_das en ]a c
conformidades que | cerrar las no y AC € determ.lnara_ S es
ocasionaron la | conformidades que aplicable la reasighacion de
suspensioén o la negacion | ocasionaron la estatus Tl (Cult!vos
suspension o la negacién pere’?”e.s) y T2 (Cultivos
transitorios) en los
campos/productos donde se
evidencid la no conformidad.
Incumplimiento de C vy/o
AC:
-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién(S)'
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CAUTELAR
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control géndola,
no anunciada):
suspensi()n(z)'
Puede ser requerida auditoria
adicional para verificar el
cumplimiento.
13.3 Mayor Tiempo de entrega del | 6 meses y/o proxima (1) En reunién de cierre. el Reincidencia:
reporte de inspeccién por | inspeccion. . lider inf . |
parte del auditor en mspe((:jtor laer mbormara ia No conformidad mayor;
promedio cinco dias operador SO dr_e d Ia sin embargo, aplicaréan las
hébiles, en caso contrario SUSPENSION INME latade 12 | yo4jdas de 11.2
se entregard el reporte de comercializacion para los
inspeccion no productores involucrados
conformidades abiertas y de .f_pro(;ducto con estatus
recomendacion negativa. certificado.
En el caso que en el . .
proceso de ?evisién y La anterior medida PUEDE
decision se tome decision Ser Ievantadg antes Qel
negativa 0 suspension en p_Iazo de 30 dias calendario,
ambos  escenarios el si el operador cumplelaCy
operador tendra un plazo AC.
de 30 dias -calendario :
para cerrar las no De_pend_|endo de las
conformidades que evidencias aportadas en la C
ocasionaron la y AC se determinard si es
suspension o la negacion aplicable la reasignacion de
estatus T1 (Cultivos
perennes) y T2 (Cultivos
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No NO CONFORMIDAD

CATEGORIA PLAZO DE

CUMPLIMIENTO
(©)

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

transitorios) en los
campos/productos donde se
evidencid la no conformidad.

Incumplimiento de C y/o
AC:

-Auditoria de otorgamiento:
Decision negativa de
certificacién(5)'

-Auditoria de seguimiento

(vigilancia, control gondola,
no anunciada):

suspensi()n(z)'
Puede ser requerida auditoria

adicional para verificar el
cumplimiento.
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No NO CONFORMIDAD

CATEGORIA

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

Incumplimiento con las normas nacionales en cuanto a
uso y proteccion de recursos suelo, agua y aire. Por
ejemplo, beneficiaderos de café en mal estado que
generen riesgo sobre el medio ambiente.

Res. 187/06; Art. 4, f)

Res. 199/16; Art. 2 que modifica el Art. 38 del Reg. Res.

187/06.

14.1 Mayor

Riesgo alto

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccion no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision vy
decision se tome decisién
negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias -calendario
para cerrar las no
conformidades que
ocasionaron la
suspension o la negacion

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
héabiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccién no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y
decision se tome decision
negativa o suspensién en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias calendario
para cerrar las no
conformidades que
ocasionaron la
suspension o la negacion

Incumplimiento de C vy/o
AC:

-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién(s) .

-Auditoria de seguimiento

(vigilancia, control gondola,
no anunciada):

suspensi()n(z)'

Reincidencia (por ejemplo
que el Diagnostico/plan de
accion presente
desviaciones). Conduce a
declarar No conformidad
mayor en la reuniéon de
cierre.

14.2 Mayor

Riesgo alto

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregard el reporte de
inspeccion no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccién no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y

Incumplimiento de C: Se
reducird el alcance de la
certificacién excluyendo a los
productores que presenten el
incumplimiento o]
reasignacion de estatus a los
productores involucrados.

Incumplimiento de AC:
Suspension de la

certificacién(z), reasignacion

Reincidencia (por ejemplo
qgue el Diagndéstico/plan de
accion presente
desviaciones). Conduce a
declarar No conformidad
mayor en la reunion de
cierre.
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR

decision se tome decision | decision se tome decision | de  estatus o0  decision
negativa o suspension en | negativa o suspension en negativa de certificacion (5)
ambos escenarios el | ambos escenarios el
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo para el grupo de productores.
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario
para cerrar las no |para cerrar las no
conformidades gue | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspensioén o la negacién | suspensién o la negacion

14.3 Mayor Tiempo de entrega del | 6 meses a 1 afio/préxima | Incumplimiento de C: Se | Reincidencia (por ejemplo
reporte de inspeccién por | inspeccion. reducird el alcance de la | que el Diagndstico/plan de

Riesgo alto parte del auditor en certificacion excluyendo a los | accién presente
promedio cinco dias productores que presenten el | desviaciones): No
hébiles, en caso contrario incumplimiento o | conformidad mayor
se entregard el reporte de reasignacion de estatus a los | declarada en reunion de
inspeccion no productores involucrados. cierre. En estecaso laCy
conformidades abiertas y . AC se deben cumplir en 7
recomendacion negativa. dias y 6 meses,
En el caso que en el Incumplimiento de AC: respectivamente ylo
proceso de revision vy préxima inspeccion
decision se tome decision Incumplimiento AC con
negativa o suspension en plazo menor a un afio
ambos escenarios el (cuando aplique):
ggerggor(;; r;dri;lgn%lgﬁg adverteps:ia, suspensién(z),
para cerrar las no revocacion.
conformidades que S
ocasionaron la Incumplimiento ~AC ~con
suspensioén o la negacion _plazo un ano/pr_oxma

inspeccion (cuando aplique):
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
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CAUTELAR
-Auditoria de otorgamiento:
Decision negativa de
certificacién(5).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control goéndola,
no anunciada):
suspensi()n(z), revocacion.
14.4 Menor 1 afio/proxima inspeccion | 1 afio/proxima inspeccién | Incumplimiento de C y/o AC | Reincidencia (por ejemplo
con plazo menor a un afio | que el Diagndstico/plan de
Riesgo bajo (cuando aplique): | accion presente
. .. (2) | desviaciones): No
advertencia, suspension*~’, conformidad menor
revocacion. declarada en reunion de
. cierre. En estecaso laCy
Incumplimiento de Cy/o AC AC se deben cumplir en 6
con plazo un afo/proxima meses y/o préxima
inspeccion (cuando aplique): inspeccion
-Auditoria de otorgamiento: La reincidencia en este
no conformidad mayor | .a<o no aplica en la
declarada en reunion de | .4 ima inspeccion, sino
cierre, decision negativa de que debe ser evaluada a
certificacic')n(5). los dos afios (vigilancia o
renovacion segln
-Auditoria de seguimiento | aplique).
(vigilancia, control gondola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reuniéon de
Doc ID G.02.02_I-65_CO Version 02 Fecha Febrero 2024 Pag 44/ 97




kiwa

KIWA COLOMBIA S.

A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
cierre, suspensién(z),
revocacion.
14.5 Menor 1 afio/proxima inspeccién | 1 afio/proxima inspeccién | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia (por ejemplo
AC: gue el Diagndéstico/plan de
Riesgo bajo accion presente
-Auditoria de otorgamiento: | desviaciones): No
no conformidad mayor | conformidad menor
declarada en reunion de | declarada en reunion de
cierre, decisibn negativa de | cierre. En este casolaCy
certificacién(s) AC se deben cumplir en 6
' meses ylo préxima
-Auditoria de seguimiento inspeceion
(vigilancia, control gondola, La reincidencia en este
no .anunmada): MO | caso no aplica en la
conformidad _ mayor proxima inspeccion, sino
d-eclarada en reunlO_f? (g)e que debe ser evaluada a
cierre, suspension'“/, | los dos afios (vigilancia o
revocacion. renovacion segun
aplique).
Incumplimiento a la inocuidad, calidad e integridad 15.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) Cuando esté en riesgo la Reincidencia: KIWA
del producto en todas las etapas (produccion reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | . . aumentara la frecuencia de
primaria, procesamiento, y Riesgo Alto parte del auditor en | parte del auditor en mteg_qdad d_el prod_ucto, €N 1 los controles al operador y/o
comercializacion). promedio  cinco dias | promedio cinco  dias | '€Union de cierre, elinspector | o qcira 3 vigencia  del
hébiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario lider informara  al opera_d’or certificado.
Por ejemplo: infraestructura de beneficio enfocado a se entregard el reporte de | se entregara el reporte de _sobre . la SUSpension
inocuidad, practicas de control de plagas en areas de inspeccion no | inspeccion no mmedla_ta_ — de la
almacenamiento, procesamiento y transporte. conformidades abiertas y | conformidades abiertas y comercializacion de
recomendacion negativa. | recomendacion negativa. prodt_Jcto con estatus
En el caso que en el | Enelcaso que en el certificado.
Res. 187/06; Art. 4, h) proceso de revision vy | proceso de revisiény
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CAUTELAR
15. decisién se tome decision | decision se tome Incumplimiento de C y/o
Res. 199/16; Art. 7, b) que modifica el Art. 38 del negativa o suspension en | decisién negativa o AC:
Reg. Res. 187/06. ambos escenarios el | suspension en ambos
operador tendra un plazo | escenarios el operador -Auditoria de otorgamiento:
Res. 2674/13 del Ministerio de Salud y Proteccién de 30 dias calendario | tendra un plazo de 30 Decisién negativa de
Social. para cerrar las no | dias calendario para certificacién(S)
conformidades que | cerrar las no '
ocasionaron la | conformidades que . _
suspension o la negacién | ocasionaron la -A_uqnorl_a de segu[mlento
suspension o la negacion (vigilancia, control gor)dola,
no anunciada):
. (2)
suspension*~/ .
15.2 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) . . Reincidencia: KIWA
reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | . Cgando este 'en. riesgo la aumentara la frecuencia de
Riesgo Alto parte del auditor en | parte del auditor en integridad organica del los controles al operador y/o
promedio cinco dias | promedio cinco dias p_roducto, en reunion de reducira la vigencia del
habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | ¢'€'"€: ,el inspector  lider certificado.
se entregard el reporte de | se entregara el reporte de informara a.I, op.erador. sobre
inspeccion no | inspeccién no la suspension |n_rr)ed|ata de
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y la_comercializacion para el
recomendacién negativa. | recomendacién negativa. qrupo de_ . producto  con
En el caso que en el | En el caso que en el | €Status certificado.
proceso de revision y | proceso de revision y .
decision se tome decisiéon | decision se tome decisién '”Cuml?“m'e”to de C: Se
negativa o suspension en | negativa o suspension en redqglra .,8| alcance de la
ambos escenarios el | ambos escenarios el certificacion excluyendo a los
operador tendrd un plazo | operador tendra un plazo productprgs que presenten el
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario mcur_’npllmlgnto 0
para cerrar las no |para cerrar las no | Feasignacion de_ estatus para
conformidades que | conformidades que los productores involucrados.
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ocasionaron la | ocasionaron la | Incumplimiento de AC:
suspension o la negacion | suspension o la negacion

-Auditoria de otorgamiento:

Decisién negativa de

certificacién(s).

-Auditoria de seguimiento

(vigilancia, control gondola,

no anunciada):

suspensi()n(z) .

15.3 Mayor Tiempo dg entregg del 6 meses a 1 afio/préxima | (1) Cuando esté en riesgo la Reincide.ncia, (por ejemplo
reporte de inspeccién por | inspeccién . . . qgue el Diagnostico/plan de
Riesgo Alto parte del auditor en integridad organica del accion presente
promedio cinco dias p_roducto, en reunion de desviaciones): No
habiles, en caso contrario Clerre, /el inspector  lider conformidad mayor
se entregara el reporte de informara a_I,op_erador_ Sobre | jeclarada en reunion de
inspeccion no la SUSPENsSIon mmgdmta de cierre. En estecaso laCy
conformidades abiertas y la_comercializacion para AC se deben cumplir
recomendacién negativa. !OS broductores antes del cierre del
En el caso que en el involucrados _d.e producto informe de inspeccion
proceso de revision y con estatus certificado. dias y 6 meses Yy/o
decisién se tome decision proxima inspeccion,
negativa o suspension en respectivamente.
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No

NO CONFORMIDAD

CATEGORIA

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

ambos escenarios el
operador tendré un plazo
de 30 dias calendario
para cerrar las no
conformidades que
ocasionaron la
suspension o la negacion

Incumplimiento de C: Se
reducird el alcance de la
certificacién excluyendo a los
productores que presenten el
incumplimiento o]
reasignacion de estatus para
los productores involucrados.

Incumplimiento de AC:

Incumplimiento AC con
plazo menor a un afio
(cuando aplique):

. (2
advertencia, suspensmn( ),
revocacion.

Incumplimiento AC con
plazo un afio/proxima
inspeccion (cuando aplique):

-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién(5).

-Auditoria de seguimiento

(vigilancia, control géndola,
no anunciada):

(2 -
suspensmn( ), revocacion.
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CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
15.4 Menor 1 afio/proxima inspeccion | 1 afio/proxima inspeccién | Incumplimiento de C y/o AC | Reincidencia (por ejemplo
con plazo un afio/préxima | que el Diagndstico/plan de
Riesgo bajo inspeccion (cuando aplique): | accién presente
desviaciones): No
-Auditoria de otorgamiento: | conformidad menor
no conformidad mayor | declarada en reuniéon de
declarada en reunién de | cierre. En estecasolaCy
cierre, decisibn negativa de | AC se deben cumplir en 6
certificacién(S). meses.
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control géndola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunion de
cierre, suspensi()n(z),
revocacion.
15.5 Menor 1 afio/proxima inspeccién | 1 afio/préxima inspeccién | Incumplimiento de C y AC | Reincidencia (por ejemplo
con plazo menor a un afio | que el Diagndéstico/plan de
Riesgo bajo (cuando aplique): | accién presente
. .. (2) | desviaciones): No
advertencia, suspension‘~/, :
L, conformidad menor
revocacion. declarada en reunion de
. cierre. En este caso la C
Incumplimiento d~eCy/'o.AC AC se deben cumplir en )é
con plazo un afio/proxima meses.
inspeccion (cuando aplique):
-Auditoria de otorgamiento:
no conformidad mayor
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declarada en reunion de
cierre, decision negativa de
certificacién(s).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbéndola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunion de
cierre, suspensién(z),
revocacion.
Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: KIWA
reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | AC: aumentara la frecuencia de
parte del auditor en | parte del auditor en los controles al operador y/o
promedio cinco dias | promedio cinco dias | -Auditoria de otorgamiento: | reducird la vigencia del
hébiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | Decision negativa de | certificado.
se entregara el reporte de | se entregaréa el reporte de ificacis (5)
. . No informar oportunamente a inspeccion no | inspeccién no certificacion™ .
Uso indebido del . . ) : ) .
certificado. KIWA sobre cualquier cambio conformldad.e,s ablertgs y conformldadgs ablertqs y _Auditoria de  seguimiento
en el alcance de Ila recomendacién negativa. | recomendacién negativa. - ) .,
.| certificaciéon (sitios, areas, En el caso que en el | En el caso que en el (vigilancia, - control gor_1do|a,
Reg. Res. 187/06; | quctores, productos, lista roceso de revision roceso de revision no anunciada):
Art. 11, 41. ol » P ! proces n Y| proces ny (2
parcelas, proveedores). decision se tome decision | decision se tome decision | suspension‘~’ .
negativa o suspension en | negativa o suspension en
ambos escenarios el | ambos escenarios el | pyede ser requerida una
operador tendré un plazo | operador tendra un plazo | guditoria  adicional  para
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | verificar el cumplimiento.
para cerrar las no |para cerrar las no
conformidades que | conformidades que
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©) (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
ocasionaron la | ocasionaron la
suspension o la negacion | suspension o la negacion
Incumplimiento con las caracteristicas de origen de las 17.1 Mayor Tiempo de entrega del | 6 meses a 1 afio/préxima | Incumplimiento de  C: | Reincidencia (por ejemplo
semillas y material de propagacion. reporte de inspeccién por | inspeccién que el procedimiento
En caso de semillas convencionales | parte del auditor en -Auditoria de otorgamiento: | presente desviaciones): No
Res. 199/16; Art. 1 que modifica el Art. 6 del Reg. | sin tratamiento sin documentacion. promedio cinco dias Decision negativa de | conformidad mayor en la
Res. 187/06 hébiles, en caso contrario .. (5) reunién de cierre. En este
. certificacion*™’.
se entregara el reporte de caso la C y AC se deben
inspeccion no . - cumplir en el proceso de
conformidades abiertas y -A_ut_jltorl_a de segU|,m|ento entrega del reporte de
recomendacion negativa. (vigilancia, - control gor_1dolaz inspeccién y 6 meses o
En el caso que en el no anunciada): | b 4yima inspeccion,
proceso de revision y suspensi()n(z) . respectivamente.
decision se tome decision
negativa o suspension en
ambos  escenarios el Incumplimiento de AC:
operador tendra un plazo
de 30 dias calendario Incumplimiento AC con
para cerrar las no plazo menor a un afio
conformidades que (cuando aplique):
ocasionaron la ) . (2)
suspension o la negacion adverter.l,ua, suspension™ ~,
revocacion.
Incumplimiento AC con
plazo un afio/proxima
inspeccién (cuando aplique):
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-Auditoria de otorgamiento:
Decision negativa de
certificacién(5).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control goéndola,
no anunciada):
suspensi()n(z), revocacion.
17.2 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | SicumplelaCy AC: Reincidencia (por ejemplo
reporte de inspeccién por | reporte de inspeccion por que el procedimiento
En caso de semillas tratadas parte del auditor en | parte del auditor en | Decisién de certificacién con | presente desviaciones): No
promedio cinco dias | promedio cinco dias | reasignacién de estatus a los | conformidad mayor en la
hébiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | campos donde se empled la | reunion de cierre.
se entregard el reporte de | se entregara el reporte de | semilla tratada.
inspeccion no | inspeccion no
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y | Incumplimiento de C y/o
recomendacion negativa. | recomendacion negativa. | AC:
En el caso que en el | Enelcaso que en el
proceso de revision Yy | proceso de revisiony
decision se tome decision | decision se tome Auditoria de otorgamiento:
negativa o suspension en | decisién negativa o Decision negativa de
ambos escenarios el | suspension en ambos e .. (5)
. . certificacion*™’.
operador tendra un plazo | escenarios el operador
de 30 dias calendario | tendra un plazo de 30 . -
para cerrar las no | dias calendario para -A_uqnon_a de segU|,m|ento
conformidades que | cerrar las no (vigilancia, - control gor_ldola:
ocasionaron la | conformidades que no anunciada):
suspensidn o la negacién | ocasionaron la suspensién(z) )
suspension o la negacién
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© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
Incumplimiento de lo indicado en la Res. ICA Menor 6 meses a 1 afio/proxima | 6 meses a 1 afio/proxima | Incumplimiento de Cy/o AC | Reincidencia (por ejemplo
3168/2015 inspeccién inspeccion con plazo menor a un afio | que el procedimiento
(cuando aplique): | presente desviaciones): No
. .. (2) | conformidad mayor en la
advertencia, suspension*~’, t .
- reunion de cierre. En este
revocacion. caso la C y AC se deben
_— cumplir en el proceso de
Incumplimiento cEeCy/o AC entrgga del Feporte de
con plazo un afio (cuando inspeccion.
aplique):
-Auditoria de otorgamiento:
no conformidad mayor
declarada en reunion de
cierre, decision negativa de
certificacién(5).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gondola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunion de
cierre, suspensi()n(z),
revocacion.
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19. .Negallcpn ylo restriccion de accesoda parcelas, Mayor No aplica No aplica (1) En reunién de cierre, el Reincidencia:
!ns'taa;:}]?_nes:(,j bodegas entre otras, de manera inspector lider informara al L-Productor _individual y
Injustiticada.
J operador_, . sobr_e la Grupo de productores con
R Res. 187/06: Art. 53 suspension inmediata de la mas del 30% de
eg. Res. ; Art, ializacio ) e
g comercializacién de incumplimiento:
producto con estatus
certificado. Infraccion comunicada en
la reunibn de cierre.
Prod individual: Revocacion del certificado
roductor individual: (si aplica), liquidacion de
. . _ | contrato, desactivacion en
-Auditoria de otorgamiento: SisOrganiCO v traslado del
Decisién negativa de caso a autoridades
certificacic')n(s). competentes.
-Auditoria de seguimiento | 2-Grupo de productores con
(vigilancia, control géndola, | Mmenos o igual del 30% de
no anunciada): inCUmplimientO:
. (2 .
suspensmn( ), revocacion. No conformidad mayor en
la reunién de cierre.
Grupo de productores:
Si el nimero de productores
que restringe el control es
menos o igual del 30%:
Exclusiéon a los productores
que presenten el
incumplimiento.
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Si el nimero de productores
que restringe el control es
mayor al 30%:
Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién(s).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gondola,
no anunciada):
suspensién(z) .
Puede ser requerida una
nueva auditoria para
verificar el cumplimiento.

20. | Negacion yl/o restriccibn de acceso a parcelas, Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: KIWA
instalaciones, bodegas entre otras, de manera reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | AC: aumentara la frecuencia de
justificada. parte del auditor en | parte del auditor en los controles al operador y/o

promedio cinco dias | promedio cinco dias | Aplica17.1 reducird la vigencia del
Reg. Res. 187/06; Art. 53 hébiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario o certificado.
se entregara el reporte de | se entregard el reporte de | La Unica manera en que se
inspeccion no | inspeccion no | aceptarda la negacion y/o
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y | restriccion es cuando los
recomendacion negativa. | recomendacion negativa. | lugares no sean relevantes
En el caso que en el | En el caso que en el | para el alcance de Ia
proceso de revision y | proceso de revision vy | auditoria.
decisién se tome decision | decision se tome decision
negativa o suspension en | negativa o suspension en
ambos escenarios el | ambos  escenarios el
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© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR

operador tendra un plazo | operador tendra un plazo
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario
para cerrar las no | para cerrar las no
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspension o la negacién | suspension o la negacion

21. | No aceptar auditorias establecidas en el G.02.04 _I- Mayor No aplica No aplica Productor individual: Reincidencia:
65 CO_Reglamento Kiwa para la certificacion
Ecoldgica., de manera injustificada. -Auditoria de otorgamiento | 1-Productor individual vy
(renovacion): Decision | Grupo de productores con

mas del 30% de

negativa de certificacién(5). . _ )
incumplimiento:

-Auditoria de seguimiento

- : X Infracciébn comunicada en
(vigilancia, control goéndola,

la reunibn de cierre.

no > anunciada): Revocacién del certificado
suspensién( ), revocacion. (si aplica), liquidacién de
contrato, desactivacion en
Grupo de productores: SisOrganiCO vy traslado del
caso a autoridades

1-Cuando el titular del | competentes.
certificado no acepta la

auditoria del SCIy tampoco | 2-Grupo de productores con
de los productores: menos 0 |gua| del 30% de

incumplimiento:

No conformidad mayor en
la reunion de cierre.
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No

NO CONFORMIDAD

CATEGORIA PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

-Auditoria de otorgamiento
(renovacion): Decision

negativa de certificacién(S).

-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbéndola,
no anunciada):

(2 -
suspensmn( ), revocacion.

2-Cuando el titular del
certificado acepta la
auditoria del SCl y de los
productores; sin embargo,
algunos de los productores
seleccionados en la
muestra no aceptan el
control:

Si el nimero de productores
que no acepta el control
menos o igual del 30%:
Exclusiéon a los productores
que presenten el
incumplimiento.

Si el nimero de productores
que no acepta el control es
mayor al 30%:
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC o SUSPENSION
CAUTELAR
Auditoria de otorgamiento:
Decision negativa de
certificacién(s).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gondola,
no anunciada):
suspensi()n(z) .
Puede ser requerida una
nueva auditoria para
verificar el cumplimiento.
No aceptar auditorias establecidas en el G.02.04 _I- 22.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia:
65_CO_Reglamento Kiwa para la certificacion reporte de inspeccién por | reporte de inspeccion por | AC:
Ecolégica., de manera justificada. Productor Individual no acepta | parte del auditor en | parte del auditor en Mayor
auditoria promedio cinco dias | promedio cinco dias | Aplica19.1

Grupo de productores incluyendo

SCI no acepta auditoria

hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccion no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y
decision se tome decisién
negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias calendario
para cerrar _las no

hébiles, en caso contrario
se entregard el reporte de
inspeccién no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y
decisién se tome decision
negativa o suspensién en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias calendario
para cerrar las no
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
©) (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspension o la negacion | suspension o la negacion
22.2 Mayor Inmediato Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C:
reporte de inspeccién por
Grupo de productores (SCI) acepta parte del auditor en | -Auditoria de otorgamiento:
auditoria; sin embargo algunos promedio cinco dias | no conformidad mayor
productores no la aceptan. hébiles, en caso contrario | declarada en reunion de
se entregard el reporte de | cierre, decision negativa de
inspeccion no e .. (5)
: . certificacion*™’.
conformidades abiertas y
recomendacion negativa. . -
En el caso que en el -A_ugiltorl_a de segu[mlento
proceso de revision y (vigilancia, control .gondola,
decision se tome decision | "° _anunmada). no
negativa o suspensién en conformidad _ mayor
ambos  escenarios el declarada en reunién de
operador tendrd un plazo | cierre, suspension(z),
de 30 dias calendario | revocacion.
para cerrar las no
conformidades que | |ncumplimiento de AC:
ocasionaron la | Exclusion o reasignacion de
suspension o la negacion | estatus para los productores
gque presenten la no
conformidad.
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR

23. | Falta de conocimiento sobre produccion y certificacion Menor 6 meses a 1 afio/proxima | 6 meses a 1 afio/proxima | Incumplimiento de C y/o AC | Otra opcion:

organica. inspeccion inspeccién con plazo menor a un afio

(cuando aplique): | Reincidencia: No
En caso de grupos de productores desconocimiento d . .. (2) | conformidad menor en la
del Reglamento Interno. a verter'15:|a, SUSPENSION™% | reunién de cierre. En este

revocacion. caso la C y AC se deben
Res. 187/06; Art. 1 (...idoneidad...) o cumplir en 6 meses y/
Reg. Res. 187/06; Art. 57, d) Incumplimiento d~e Cy/p ,AC préximo control.

con plazo un afio/préxima

inspeccion (cuando aplique):

-Auditoria de otorgamiento:

no conformidad mayor

declarada en reunion de

cierre, decision negativa de

certificacic')n(s).

-Auditoria de seguimiento

(vigilancia, control gondola,

no anunciada): no

conformidad mayor

declarada en reunion de

cierre, suspensién(z),

revocacion.

24. | Deficiencias ~ en Reglamento interno 24.1 Mayor Tiempo de entrega del | 6 meses a 1 afio/proxima | Incumplimiento de  C: | Reincidencia (por ejemplo
implementacion reporte de inspeccién por | inspeccion gue el procedimiento no se
sSCl. parte del auditor en -Auditoria de otorgamiento: | cumple): No conformidad

promedio cinco dias Decisién negativa de | mayor declarada en

Reg. Res. 187/06; habiles, en caso contrario certificacion ) reunion de cierre. En este

Capitulo se entregara el reporte de ' caso la C y AC se deben
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
©) (AC) y/o AC o SUSPENSION
CAUTELAR
Certificacion de inspeccion no -Auditoria de seguimiento | cumplir en el proceso de
grupos conformidades abiertas y (vigilancia, control goéndola, | entrega del reporte de
recomendaciéon negativa. no anunciada): | inspeccién y 6 o préximo
En el caso que en el . (2) control meses,
. suspension*~’ . .
proceso de revision vy respectivamente.
decision se tome decision
negativa o suspension en - ]
ambos escenarios el Incumplimiento de AC:
operador tendrd un plazo -
de 30 dias calendario Incumplimiento ~ AC ~ con
para cerrar las no plazod menor a unl_ anq
conformidades que (cuando ap |qug).
ocasionaron la advertencia, suspensién( ),
suspension o la negacion revocacion.
Incumplimiento AC con
plazo un afio/proxima
inspeccion (cuando aplique):
-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacic')n(s).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gondola,
no anunciada):
suspensi(’)n(z), revocacion.
Doc ID G.02.02_1-65_CO Version 02 Fecha Febrero 2024 Pag 61797




kiwa

KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
La estructura del SCI, las 24.2 Mayor Tiempo de entrega del | 6 meses a 1 afio/proxima | Incumplimiento de  C: | Reincidencia (por ejemplo
inspecciones internas y el reporte de inspeccién por | inspeccién que la evaluacion de riesgos
proceso de aprobacion de parte del auditor en -Auditoria de otorgamiento: | no se  cumple): No
productores genera riesgo a promedio cinco dias Decision negativa de | conformidad
la imparcialidad hébiles, en caso contrario e .. (5) mayor declarada en
. certificacién*™’. - ;
se entregara el reporte de reunion de cierre. En este
inspeccion no . - caso la Cy AC se deben
conformidades abiertas y -A_uqnon.a de segu[mlento cumplir en el proceso de
recomendacién negativa. (vigilancia, - control gor]dola: entrega del reporte de
En el caso que en el no anunciada): inspeccién y 6 meses y/o
proceso de revision y suspensi()n(z)_ préximo control,
decision se tome decision respectivamente.
negativa o suspension en
ambos  escenarios el Incumplimiento de AC:
operador tendra un plazo
de 30 dias calendario Incumplimiento AC con
para cerrar las no plazo menor a un afio
conformidades que (Cuando ap"que):
ocasionaron la ) . (2)
suspension o la negacion adverter_15:|a, suspension™ -,
revocacion.
Incumplimiento AC con
plazo un afio/proxima
inspeccion (cuando aplique):
-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién(5).
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No

NO CONFORMIDAD

CATEGORIA

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control goéndola,
no anunciada):

(2 i
suspen5|on( ), revocacion.

Inspecciones internas no
incluyen al 100% de los
miembros del grupo por lo
menos una vez por afio.

24.3 Mayor

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccion no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y
decision se tome decision
negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias calendario
para cerrar las no
conformidades que
ocasionaron la
suspension o la negacion

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregard el reporte de
inspeccién no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revisiéon y
decision se tome decision
negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias calendario
para cerrar las no
conformidades que
ocasionaron la
suspension o la negacion

Mas del 30% de los
productores:

@ Cuando esté en riesgo la
integridad  organica  del
producto, en reunién de
cierre, el inspector lider
informara al operador sobre
la suspensidn inmediata de
la___comercializacién de
producto con estatus
certificado.

Incumplimiento de C y/o
AC:

-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién ) .

-Auditoria de seguimiento

(vigilancia, control gbéndola,
no anunciada):

suspensi(’)n(z).

Reincidencia:

KIWA aumentara la
frecuencia de los controles
al operador y/o reducird la
vigencia del certificado.

Una medida alternativa
podria ser incrementar el
tamarfo de la muestra.
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No

NO CONFORMIDAD

CATEGORIA PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE

CUMPLIMIENTO

(AC)

CONSECUENCIA POR

INCUMPLIMIENTO DE C

y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

Menos o igual del 30% de
los productores no han
recibido inspeccion interna
en el dltimo afio.

@ Cuando esté en riesgo la
integridad  organica  del
producto, en reunion de
cierre, el inspector lider
informar4 al operador sobre
la suspensidn inmediata de
la _comercializacién para

los productores

involucrados de producto

con estatus certificado.
Incumplimiento de C:

Se reducira el alcance de la
certificacién excluyendo a los
productores que presenten el
incumplimiento.

Incumplimiento de AC:
Suspension de la
e . (2) . L
certificacién*™/, reasignacion
de estatus o0 decision
negativa de certificacion )
para el grupo de productores.
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No

NO CONFORMIDAD

CATEGORIA

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

24.4 Mayor

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccion no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision vy
decision se tome decisién
negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias -calendario
para cerrar las no
conformidades que
ocasionaron la
suspension o la negacion

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
héabiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccion no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y
decisién se tome decision
negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias calendario
para cerrar las no
conformidades que
ocasionaron la
suspension o la negacion

Incumplimiento de C vy/o
AC:

-Auditoria de otorgamiento:
no conformidad mayor
declarada en reunidon de
cierre, decision negativa de

certificacién(S).

-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control géndola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunion de

. (2
cierre, suspensmn( ),
revocacion.

En caso de incumplimiento de
C y/o AC una alternativa a las
medidas tomadas arriba es la
exclusion de los productores
gue presenten la no
conformidad.

Reincidencia (por ejemplo
qgue el procedimiento no se
cumple): No conformidad
mayor declarada en
reunion de cierre.

No se documentan
contratos/acuerdos de
cumplimiento de las normas
suscritos entre cada
productor y el titular del
certificado.

Deficiencias en
diligenciamiento de lista de
chequeo de inspeccion
interna.

24.5 Menor

6 meses a 1 afio/proxima
inspeccion

6 meses a 1 afio/proxima
inspeccion

Incumplimiento de Cy/o AC
con plazo menor a un afio
(cuando aplique):

. . (2
advertencia, suspensmn( ),
revocacion.

Reincidencia (por ejemplo
que el procedimiento
presente desviaciones): No
conformidad menor
declarada en reunién de
cierre. En estecaso laCy
AC se deben cumplir en 6
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC o SUSPENSION
CAUTELAR
Incumplimiento de Cy/o AC | meses ylo proximo
con plazo un afo/préxima | control
inspeccion (cuando aplique):
-Auditoria de otorgamiento:
no conformidad mayor
declarada en reuniéon de
cierre, decision negativa de
certificacién(S).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control géndola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunion de
cierre, suspensién(z),
revocacion.
25. | Agricultura, poscosecha, proceso, reempaque: Menor 6 meses a 1 afio/proxima | 6 meses a 1 afio/proxima | Incumplimiento de Cy/o AC | Reincidencia (por ejemplo
inspeccion inspeccion con plazo menor a un afio | que se presenten
No hay evidencia de andlisis fisicoquimico™ y (cuando aplique): | desviaciones en el
microbiolégico de agua que permita confirmar que el advertencia, suspensién(z), ?fsgnoossuclg’n ggzlggg'r?n I:ﬁ
agua utilizada en los procesos productivos cumple con revocacion. dl gos, p ) lon, pN
los criterios exigidos por la legislacién nacional. € n_1uestreo). 0
o conformidad menor
Incumplimiento d~eCy/,o.AC declarada en reunion de
*En agua empleada para beneficio de café no es con p|<?1,ZO un ano/prpxmg cierre. En este caso laCy
obligatorio evaluar criterios fisicoquimicos. inspeccion (cuando aplique): | Ac se deben cumplir en 6
n . . .| meses ylo proximo
Res. 199/16; Art. 7, 1), que modifica el Art. 38 del -Auditoria de otorgamiento: | ...
Reg. Res. 187/06 no conformidad mayor
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
declarada en reunion de
Res. 187/06; Art 9. cierre, decision negativa de
e (5
Resolucién 199/16; Art. 2. certiicacion’”).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbéndola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunion de
cierre, suspensién(z),
revocacion.
26. | Agricultura, poscosecha, proceso, reempaque: Menor 6 meses a 1 afo/proxima | 6 meses a 1 afio/proxima | Incumplimiento de C y/o AC | Reincidencia (por ejemplo
inspeccion inspeccion con plazo menor a un afio | que se presenten
Los parametros de los analisis de agua aplicables no (cuando aplique): | desviaciones en el
se encuentran incluidos en la acreditacion 1SO 17025 advertencia suspensién(z) diagnéstico, evaluacion de
de laboratorio. D ' | riesgos, plan de accion, plan
revocacion. de muestreo): No
ISO 17067; 6.5.4 . conformidad menor
Incumplimiento d? Cy{o .AC declarada en reunién de
Res. 187/06; Art. 28, d) con pl_a’ZO un ano/pr_oxma cierre. En estecaso laCy
inspeccion (cuando aplique): AC se deben cumplir en 6
Mediante evaluacion de riesgos el operador debe L, ) | meses y/o préximo
justificar las variables analizadas bajo parametros -Auditoria de _otorgamiento: | g,
acreditados y/o no acreditados teniendo en cuenta no conformidad _mayor
el riesgo que represente el agua para la inocuidad d_eclarada _&h reunion de
del producto. (por ejemplo, teniendo en cuenta cierre, decision negativa de
variables como fuente, uso del agua, historial de certificacién(5).
analisis, entre otros).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control géndola,
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(%
en café”, etc.

legislacion nacional para agua de uso agricola: Agua
empleada en riego, mezcla de insumos, postcosecha

Alimentos de alto riesgo en salud

publica.

Productor individual

reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregard el reporte de

reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de

integridad del producto, en
reunién de cierre, el inspector
lider informara al operador

sobre la suspension

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunidon de
cierre, suspensién(z),
revocacion.
27. | Postcosecha (alimentos de alto riesgo en salud Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia (por ejemplo
publica), proceso, reempaque: reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | AC: gue el diagnéstico y plan de
parte del auditor en | parte del auditor en accion presentan
Los resultados de los analisis fisicoquimicos y promedio cinco dias | promedio cinco dias | -Auditoria de otorgamiento: | desviaciones): No
microbiolégicos no hébiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | no conformidad mayor | conformidad mayor
establecidos por se entregara el reporte de | se entregara el reporte de | declarada en reunién de | declarada en reunién de
potable). inspeccion no | inspecciéon no | cierre, decisién negativa de | cierre.
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y certificacic')n(S)
Res. 199/16; Art. 7, 1), que modifica el Art. 38 del recomendacion negativa. | recomendacién negativa. '
Reg. En el caso que en el | En el caso que en el o -
proceso de revision y | proceso de revision y -A_u_dltorlg de segu[mlento
Res. 187/06 decisi6n se tome decisién | decisién se tome decision | (V/9ilancia, control 'gondola,
negativa o suspension en | negativa o suspension en no .anunuada). no
Res. 187/06; Art 9. ambos escenarios el | ambos escenarios el conformidad _ mayor
operador tendrd un plazo | operador tendrd un plazo declarada en reunion de
Resolucion 199/16; Art. 2. de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | cierre, suspensién(z),
para cerrar las no |para cerrar las no | revocacion.
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspension o la negacion | suspensién o la negacion
28. | No se cumplen los criterios establecidos por la 28.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) Cuando esté en riesgo la Reincidencia (por ejemplo

que el diagnostico y plan de

accion presentan
desviaciones): No
conformidad mayor
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
Res. 187/06; Art. 9 inspeccion no | inspeccion no | inmediata de la | declarada en reunién de
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y | comercializacién de | cierre.
Res. 719/2015, Ministerio de Salud y Proteccidn recomendacion negativa. | recomendaciéon negativa. | producto con estatus
Social En el caso que en el | Enelcasoque en el certificado.
proceso de revision y | proceso de revisiony
Decreto 1076/2015, Art. 2.2.2.3.9.5, Paragrafo 1, b) y decisién se tome decisiéon | decision se tome Incumplimiento de C ylo
¢). Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. negativa o suspension en | decision negativa o AC:
ambos escenarios el | suspension en ambos
operador tendrd un plazo | escenarios el operador -Auditoria de otorgamiento:
*Los criterios minimos gue deben ser evaluados son: dzraSO cg:?:r callgesndagg Ejeiggrsaﬁjgnggzig d:rgo Decision (Sr)legatlva de
-Coliformes Fecales: Max. 1000 NMP -Coliformes gonformidades | P certificacion*™/.
) que | cerrar las no
Totales: Max. 5000 NMP). ocasionaron la | conformidades que L .
suspension o la negaciéon | ocasionaron la -A_ut_:hton_a de segu[mlento
suspension o la negacion (vigilancia, control gor)dola,
no anunciada):
. (2)
suspension*~’ .
28.2 Mayor Tiempo dg entregg del | Tiempo de_ entreg,a del | (1) Cuando esté en riesgo la Reincid_encig (_por ejemplo
reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | . . . que el diagndstico y plan de
Alimentos de alto riesgo en salud | parte del auditor en | parte del auditor en integridad organica del accion presentan
publica. promedio cinco dias | promedio cinco dias p_roducto, en reunion de desviaciones): No
habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | €€ ,el inspector _lider conformidad mayor
Grupo de productores: se entregard el reporte de | se entregara el reporte de informara a_lroperador_ sobre declarada en reunion de
inspeccion no | inspeccion no | 12 2UsSPENsion |n_rr)ed|ata de | cierre.
Incumplimiento de més del 30% de | conformidades abiertas y | conformidades abiertas y la_comercializacion para el
los productores auditados: recomendacion negativa. | recomendacion negativa. arupo de_ . producto  con
En el caso que en el | Enelcaso que en el estatus certificado.
proceso de revision y | proceso de revisiony -
decisién se tome decision | decision se tome Incumpl|m|ento de C: Se
negativa o suspension en | decision negativa o redl_Jc_:lra _,eI alcance de la
ambos escenarios el | suspension en ambos certificacion excluyendo a los
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operador tendra un plazo | escenarios el operador productores que presenten el
de 30 dias calendario | tendra un plazo de 30 incumplimiento.
para cerrar las no | dias calendario para
conformidades que | cerrar las no Incumplimiento de AC:
ocasionaron la | conformidades que
suspension o la negaciéon | ocasionaron la -Auditoria de otorgamiento:
suspension o la negacién | Decision negativa de
certificacién(s).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control géndola,
no anunciada):
suspensi()n(z) .
28.3 Mayor Tiempo dg entregg del 6 meses a 1 afio/préxima | (1) Cuando esté en riesgo la Reincide.ncia, (por ejemplo
reporte de inspeccién por | inspeccién . . - que el Diagnostico/plan de
Alimentos de alto riesgo en salud | parte del auditor en integridad organica del accion presente
publica. promedio cinco dias p_roducto, en reunion de desviaciones). Conduce a
hébiles, en caso contrario CIerre, ,el inspector lider declarar No conformidad
Grupo de productores: se entregara el reporte de informara a_lrop_erador_ sobre mayor en la reunion de
inspeccion no la suspenspn_mm_c?mata de | cierre. En este caso la C y
Incumplimiento de menos o igual | conformidades abiertas y la__comercializacion _para | aoc se deben cumplir Enel
del 30% de los productores | recomendacion negativa. !OS productores proceso de entrega del
auditados: En el caso que en el involucrados _d_e producto reporte de inspeccién y 6
proceso de revision y con estatus certificado. meses o0 siguiente control,
decision se tome decision _— i respectivamente.
negativa o suspension en Incumpl|m|ento de C: Se
ambos escenarios el redgc_nra . el alcance de la
operador tendra un plazo certificacién excluyendo a los
de 30 dias calendario product_orgs que presenten el
para cerar las no incumplimiento.
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NO CONFORMIDAD

CATEGORIA

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

conformidades que
ocasionaron la
suspension o la negacion

Incumplimiento de AC:

Incumplimiento AC con
plazo menor a un afo
(cuando aplique):

. . (2)
advertencia, suspension*’,
revocacion.

Incumplimiento AC con
plazo un afio/préxima
inspeccion (cuando aplique):

-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacic')n(s).

-Auditoria de seguimiento

(vigilancia, control goéndola,
no anunciada):

(2 i
suspensmn( ), revocacion.

28.4 Menor

Alimentos de medio y bajo riesgo
en salud publica

Productor individual

1 afio/proxima inspeccion

1 afio/proxima inspeccion

Incumplimiento de Cy/o AC
con plazo un afio/préxima
inspeccion (cuando aplique):

-Auditoria de otorgamiento:
no conformidad mayor
declarada en reunién de

Reincidencia (por ejemplo
que el Diagnostico/plan de
accion presente
desviaciones): No
conformidad menor
declarada en reunién de
cierre. En estecaso laCy
AC se deben cumplir en 6
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cierre, decision negativa de | meses ylo proxima
certificacién(S). inspeccion.
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gondola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunion de
cierre, suspensién(z),
revocacion.
28.5 Menor 1 afio/proxima inspeccién | 1 afio/préxima inspeccién | Incumplimiento de Cy/o AC | Reincidencia (por ejemplo
con plazo un afio/proxima | que el Diagnostico/plan de
Alimentos de medio y bajo riesgo inspeccion (cuando aplique): | accién presente
en salud publica desviaciones): No
-Auditoria de otorgamiento: | conformidad menor
Grupo de productores: no conformidad mayor | declarada en reunién de
declarada en reunién de | cierre. En estecasolaCy
cierre, decisibn negativa de | AC se deben cumplir en 6
certificacién(5). ylo préxima inspeccion.
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gondola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunion de
cierre, suspensi(’)n(z),
revocacion.
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Almacenamiento, proceso 29.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia (por ejemplo
reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | AC: que el plan/matriz de
No se documenta concepto sanitario emitido por la | Alimento de alto riesgo en salud | parte del auditor en | parte del auditor en cumplimiento de requisitos
autoridad competente y no tiene evidencia de estar | publica. promedio cinco dias | promedio cinco dias | -Auditoria de otorgamiento: | legales presenta
inscrito ante la autoridad sanitaria competente en los habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | no conformidad mayor | desviaciones): No
términos establecidos en el Articulo 50 de la Res. 2674 se entregard el reporte de | se entregara el reporte de | declarada en reunién de | conformidad mayor
(6) inspeccion no | inspeccién no | cierre, decision negativa de | declarada en reunién de
de 2013. conformidades abiertas y | conformidades abiertas y N ()] cierre.
2 : i . ficacion*™’.
recomendacion negativa. | recomendacion negativa. cert
Reglamento Res 187/06, Art. 41 En el caso que en el |En el caso que en el .y .
proceso de revision y | proceso de revision y -A_u(_j|tor|_a de segu[mlento
Res. 2674/2013, Art. 50 decision se tome decision | decision se tome decision | (Vigilancia, control gondola,
@ negativa o suspension en | negativa o suspension en ggnform?gzgc'ada)' mayrl)?
; ambos escenarios el | ambos escenarios el L
C6|rcular Externa DG1000-161-20 de INVIMA operador tendra un plazo | operador tendra un plazo declarada en  reunion (Zje
©) No se configura NC cuando el operador documenta de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | cierre, suspension?),
inscripcion ante la autoridad sanitaria competente en para cerrar las no | para cemar las 1o | revocacion.
los términos establecidos en el Articulo 50 de la Res. confqrm|dades que conf(_)rmldades que
2674 de 2013 y no presenta concepto sanitario. ocasionaron _,Ia ocasionaron .'Ia
suspensidén o la negacion | suspensién o la hegacion
(7) 29.2 Menor 1 afio/préxima inspeccién | 1 afio/préxima inspeccién | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia (por ejemplo
Esta circular indica que: AC: que el plan/matriz de
Alimento de medio y bajo riesgo en cumplimiento de requisitos
“... La emisién del aludido concepto se realiza con | salud publica. -Auditoria de otorgamiento: | legales presenta
posterioridad a la visita, y este no cuenta con una no conformidad mayor | desviaciones): No
vigencia determinada...” declarada en reunién de | conformidad mayor
“... las visitas de inspeccion, vigilancia y control a los cierre, decision negativa de | declarada en reunion de
estgblecimientos_ procesadores de alimentos vy certificacién(S). clerre.
bebidas, son realizadas con base en los resultados del
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modelo de riesgo IVC SOA, implementado por el -Auditoria de seguimiento
INVIMA conforme a lo establecido en la Resolucién (vigilancia, control gondola,
1229 de 2013... no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reuniéon de
cierre, suspensién(z),
revocacion.
30. | Proceso, comercializacién Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia (por ejemplo
reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | AC: que el plan/matriz de
Comercializacion de productos sin registro, permiso o parte del auditor en | parte del auditor en cumplimiento de requisitos
notificacién sanitario(a). promedio cinco dias | promedio cinco dias | -Auditoria de otorgamiento: | legales presenta
hébiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | no conformidad mayor | desviaciones): No
Res. 199/2016; Art. 7, Literal ¢), modifica Art. 38 del se entregara el reporte de | se entregara el reporte de | declarada en reunién de | conformidad mayor
Reg. Res. 187/06. inspeccion no | inspeccién no | cierre, decision negativa de | declarada en reunién de
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y certificacién(5) cierre.
Resolucion 2674/2013; Art. 37 recomendacion negativa. | recomendacion negativa. '
En el caso que en el | En el caso que en el L -
proceso de revision y | proceso de revision y -A_ut_:hton_a de segu[m|ento
decisién se tome decision | decision se tome decision | (Vigilancia, COT‘”"' gondola,
negativa o suspension en | negativa o suspension en no fi”““c'ada): no
ambos escenarios el | ambos escenarios el conformidad _mayor
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo declarada en reunion de
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | cierre, Suspensi(’)n(z),
para cerrar las no |para cerrar las no | revocacion.
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspension o la negacién | suspension o la negacion
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Proceso, comercializacion Menor 1 afio/préxima inspeccion | 1 afio/préxima inspeccion | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia (por ejemplo,
AC: que el plan/matriz de
Comercializacion de productos con registro, permiso o cumplimiento de requisitos
notificacién sanitario(a); sin embargo, la descripcién -Auditoria de otorgamiento: | legales presenta
del (los) producto(s) en el documento no corresponde no conformidad mayor | desviaciones): No
con precision con el(los) productos certificados. declarada en reunién de | conformidad mayor
cierre, decision negativa de | declarada en reunién de
Res. 199/2016; Art. 7, Literal c), modifica Art. 38 del e .. (5) cierre.
Reg. Res. 187/06. certificacion*™’.
Resolucién 2674/2013; Art. 37 -Auditoria  de seguimiento
(vigilancia, control géndola,
*No aplica para marcas comerciales, no qnunmada): no
presentaciones y estatus del producto a menos conformidad _mayor
que se relacione en el nombre del producto a declarada en reunion de
certificar. cierre, suspensién(z),
revocacion.
Proceso Mayor Inmediato Inmediato Incumplimiento de C y/o | Reincidencia (por ejemplo,
AC: que el plan de limpieza y
Uso de sustancias prohibidas/no permitidas para desinfeccion presenta
limpieza y desinfeccién de superficies en contacto con -Auditoria de otorgamiento: | desviaciones): No
_ (8) no conformidad mayor | conformidad mayor
alimentos™ * . declarada en reunién de | declarada en reunién de
cierre, decisién negativa de | cierre.
Res. 199/2016; Art. 7, Literal m), modifica Art. 38 del o (5)
Reg. Res. 187/06. certificacion*™’.
Res. 187/06 Art. 4 g) y h) -Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control goéndola,
no anunciada): no
conformidad mayor
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8)._ . . . declarada en reunion de
Existen dos alternativas para cumplir con este _ . (2)
criterio: cierre, suspensiont~,
revocacion.
-Que el ingrediente activo del insumo se encuentre
listado en el IV del Reglamento de la Res. 187/2006 y
que ademas esté aprobado para industria alimenticia.
-Que el insumo esté aprobado para industria
alimenticia.
33. | Proceso Mayor Inmediato Inmediato Incumplimiento de C y/o | Reincidencia (por ejemplo,
AC: gue el plan de limpieza y
Uso de sustancias para limpieza y/o desinfeccion de desinfeccion presenta
superficies en contacto con alimentos sin posterior -Auditoria de otorgamiento: | desviaciones): No
enjuague o retiro de sustancia empleada. no conformidad mayor | conformidad mayor
declarada en reunién de | declarada en reunién de
Res. 187/06 Art. 4g) y h) cierre, decision negativa de | cierre.
certificacion ).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control géndola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunién de
cierre, suspensi(’)n(z),
revocacion.
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34. | Agricultura, 0.01 < nivel < 0.025 mg/kg 34.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) Cuando esté en riesgo la Reincidencia (por ejemplo
poscosecha, proceso | para producto cosechado o reporte de inspeccién por | reporte de inspeccion por | . . . que la investigacién/plan de
procesado. parte del auditor en | parte del auditor en integridad organica del accion presente
Resultados positivos en promedio cinco dias | promedio cinco dias p_roducto, en reunion de desviaciones): No
analisis de residualidad | 0.01 < nivel < 0.05 mg/kg habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | €€ ,el inspector lider conformidad mayor
(mayores a 0.01 | para muestras vegetativas. se entregard el reporte de | se entregara el reporte de informara a.l, operador. sobre declarada en reunion de
mg/kg). inspeccion no | inspecciéon no la SUSPENSIoN |'nme_c,j|ata de cierre. KIWA aumentara la
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y la__comercializacion de frecuencia de los
recomendacién negativa. | recomendacién negativa. prodgcto con estatus | controles al operador y/o
En el caso que en el | Enelcasoque en el certificado. reducird la vigencia del
proceso de revision y | proceso de revisiony . certificado.
decision se tome decision | decision se tome Para el alcance agricultura se
negativa o suspension en | decision negativa o pueden regresar Ias_ parcelas
ambos escenarios el | suspension en ambos afec“?‘?"’f‘s a penodo’ de
operador tendra un plazo | escenarios el operador t_ransmon Tl 0 T2 (segtn el
de 30 dias calendario | tendra un plazo de 30 tipo de cultivo).
para cerrar las no | dias calendario para
conformidades que | cerrar las no -
ocasionaron la | conformidades que Incymphmlento de C ylo
suspensidn o la negacién | ocasionaron la AC:
suspension o a negacion -Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificaciéon (%) .
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbéndola,
no anunciada):
. (2)
suspensiont~.
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34.2 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) Cuando esté en riesgo la Reincidencia (por ejemplo
reporte de inspeccion por | reporte de inspeccion por | . ! - que lal investigacion/plan de
Grupo de productores: parte del auditor en | parte del auditor en integridad organica del accion presente
promedio cinco dias | promedio cinco dias p_roducto, en reunion de desviaciones): No
Incumplimiento de mas del 30% de | habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario cierre, ,el inspector lider conformidad mayor
los productores auditados: se entregard el reporte de | se entregara el reporte de informara qlloperadO( sobre declarada en reunion de
inspeccion no | inspecciéon no la SUSDENSION Inrr)ed|ata de cierre. KIWA aumentara la
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y la_comercializacion para el frecuencia de los
recomendacién negativa. | recomendacién negativa. grupo de” producto  con controles al operador y/o
En el caso que en el | En el caso que en el estatus certificado. reducird la vigencia del
proceso de revision y | proceso de revision y . certificado.
decisién se tome decision | decision se tome decision | ~ara el alcance agricultura se
negativa o suspension en | negativa o suspension en pueden regresar Ias_ parcelas
ambos escenarios el | ambos escenarios el afec“?‘?"’f‘s a penodo’ de
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo t_ransmon Tl 0 T2 (segtn el
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | UPC de cultivo).
para cerrar las no | para cerrar las no I )
conformidades que | conformidades que Incumpllmlento de C: Se
ocasionaron la | ocasionaron la redgc_nra £ | alcance de la
suspensidn o la negacién | suspension o la negacion certificacion excluyendo a los
productores que presenten el
incumplimiento.
Incumplimiento de AC:
-Auditoria de otorgamiento:
Decision negativa de
certificacién(s).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbndola,
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no anunciada):
suspensi()n(z) .
34.3 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) . . Reincidencia (por ejemplo
reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | . Cl_Jando este ,en_ riesgo la que lal investigacion/plan de
Grupo de productores: parte del auditor en | parte del auditor en integridad organica del accion presente
promedio cinco dias | promedio cinco dias p_roducto, en reunion | de desviaciones): No
Incumplimiento de menos o igual | habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario clerre, ,el inspector  lider conformidad mayor
del 30% de los productores | seentregard el reporte de | se entregara el reporte de informara all,op.erador. sobre declarada en reunién de
auditados: inspeccion no | inspeccién no la SUSPENSION |nrn_gd|ata de cierre.
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y la_comercializacion _para
recomendacién negativa. | recomendacién negativa. !os productores
En el caso que en el | En el caso que en el involucrados _d_e producto
proceso de revision y | proceso de revision y con estatus certificado.
decision se tome decision | decision se tome decision .
negativa o suspension en | negativa o suspension en | Para el alcance agricultura se
ambos escenarios el | ambos escenarios el pueden regresar Ias_ parcelas
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo afectgdgs a penodo, de
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | ransicion Tl 0 T2 (segun el
para cerrar las no |para cerrar las no tipo de cultivo).
conformidades que | conformidades que -
ocasionaron la | ocasionaron la Incumpllmlento de C: Se
suspension o la negacion | suspension o la negacion redl_Jc_:lra .,e' alcance de la
certificacién excluyendo a los
Doc ID G.02.02_1-65_CO Version 02 Fecha Febrero 2024 Pag 79 /1 97




kiwa

KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD

CATEGORIA

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

productores que presenten el
incumplimiento.

Incumplimiento de AC:
-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién(s).

-Auditoria de seguimiento

(vigilancia, control géndola,
no anunciada):

(2 i
suspensmn( ), revocacion.

> 0.025 mg/kg nivel para
producto cosechado o
procesado

> 0.05 mg/kg nivel para
muestras vegetativas del
cultivo (muestra de hojas)

34.4 Mayor

Productor individual:

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccion no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y
decision se tome decision
negativa o suspensién en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias calendario
para cerrar _las no

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregard el reporte de
inspeccién no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y
decisién se tome decision
negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias calendario
para cerrar las no

@) En reunion de cierre, el
inspector lider informara al
operador sobre la
suspensién inmediata de la
comercializaciéon de
producto con estatus
certificado.

Para el alcance agricultura se
pueden regresar las parcelas
afectadas a periodo de
transicion T1 o T2 (segun el
tipo de cultivo).

Incumplimiento de C y/o
AC:

Reincidencia (por ejemplo

que lal investigacion/plan de
accion
desviaciones): No
conformidad

controles al operador y/o
reducira la vigencia del
certificado.
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la | -Auditoria de otorgamiento:
suspension o la negacién | suspension o la negacion | Decision negativa de
certificacién (5) .
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gondola,
no anunciada):
suspensi()n(z).
34.5 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) En reunion de cierre. el Reincidencia (por ejemplo
reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | . . ) . que lal investigacion/plan de
Grupo de productores: parte del auditor en | parte del auditor en inspector lider informara_ al accion presente
promedio cinco dias | promedio cinco dias operador. L sobrg la desviaciones): No
Incumplimiento de mas del 30% de | habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario suspension '”.Wed'ata de la conformidad mayor
los productores auditados: se entregara el reporte de | se entregaréa el reporte de comercializacion_para el declarada en reunién de
inspeccion no | inspeccién no | 4rupo de__ producto  con cierre. KIWA aumentaré la
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y estatus certificado. frecuencia de los
recomendacién negativa. | recomendacién negativa. . controles al operador y/o
En el caso que en el | En el caso que en el Para el alcance agricultura se | o4 0ir4 |a vigencia del
proceso de revision y | proceso de revision y pueden regresar Ias_ parcelas certificado.
decision se tome decision | decision se tome decision afec‘?‘?"’f‘s a  periodo . de
negativa o suspension en | negativa o suspension en t_ransmon Tl 0 T2 (segtn el
ambos escenarios el | ambos escenarios el | PO de cultivo).
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo o )
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario Incumpllmlento de C: Se
para cerrar las no |para cerrar las no redgc_:lra .,el alcance de la
conformidades que | conformidades que certificacion excluyendo a los
ocasionaron la | ocasionaron la productprgs que presenten el
suspension o la negacion | suspension o la negacion incumplimiento.
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
Incumplimiento de AC:
-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién(s).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gondola,
no anunciada):
suspensi()n(z) .
34.6 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | (1) . . Reincidencia (por ejemplo
reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | . Cgando este 'en. riesgo la que lal investigacion/plan de
Grupo de productores: parte del auditor en | parte del auditor en integridad organica del accion presente
promedio cinco dias | promedio cinco dias p_roducto, en reunion | de desviaciones): No
Incumplimiento de menos o igual | habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario clerre, ,el inspector  lider conformidad mayor
del 30% de los productores | seentregard el reporte de | se entregara el reporte de informara all,op.erador. sobre declarada en reunién de
auditados inspeccion no | inspeccién no Iasuspenspn_lnmgdlata de cierre.
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y la_comercializacion _para
recomendacién negativa. | recomendacién negativa. !OS productores
En el caso que en el | En el caso que en el involucrados _d_e producto
proceso de revision y | proceso de revision y | CON estatus certificado.
decision se tome decision | decision se tome decision .
negativa o suspension en | negativa o suspension en Para el alcance agricultura se
ambos escenarios el | ambos escenarios el pueden regresar Ias_ parcelas
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo afectgdgs a penodo, de
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | ransicion Tl 0 T2 (segin el
para cerrar las no |para cerrar las no tipo de cultivo).
conformidades que | conformidades que -
ocasionaron la | ocasionaron la Incumgllmlento de C: Se
suspension o la negacién | suspension o la negacion reducira el alcance de la
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No NO CONFORMIDAD

CATEGORIA

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

certificaciéon excluyendo a los
productores que presenten el
incumplimiento.

Incumplimiento de AC:
-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién(S).

-Auditoria de seguimiento

(vigilancia, control géndola,
no anunciada):

(2 i
suspensmn( ), revocacion.

ISO 17065 #4.1.2.2

35. | No se tiene o presenta deficiencias el procedimiento Menor
para el manejo de quejas/o reclamos

6 meses a 1 afo/Préxima
inspeccion

6 meses a 1 aflo/Préoxima

inspeccién

Incumplimiento de Cy/o AC
con plazo menor a un afio
(cuando aplique):

. . (2
advertencia, suspensmn( ),
revocacion.

Incumplimiento de Cy/o AC
con plazo un afio/préxima
inspeccién (cuando aplique):

-Auditoria de otorgamiento:
no conformidad mayor
declarada en reunién de
cierre, decision negativa de

certificacién(5).

Reincidencia: No
conformidad menor
declarada en reunién de
cierre. En estecaso laCy
AC se deben cumplir en 6
meses o préximo control.
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control géndola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunidon de
cierre, suspensién(z),
revocacion.
COMPONENTE SOCIAL 36.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia (por ejemplo
reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | AC: que el andlisis/plan de
Deficiencias en lo referente a salud y seguridad en | Riesgo alto a la integridad del | parte del auditor en | parte del auditor en accion presente
el trabajo (Proteccion de ruido, polvo y luz). trabajador y su bienestar laboral promedio cinco dias | promedio cinco dias | -Auditoria de otorgamiento: | desviaciones): No
habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | Decisién negativa de | conformidad mayor
Reg. Res. 187/06; Capitulo 13 Art. 61. se entregard el reporte de | se entregara el reporte de e .. (5) declarada en reunién de
; i ; - certificacién*™’. . .
Inspeccion no | inspeccion no cierre. KIWA aumentara la
Res. 0312/19, Ministerio del Trabajo conformidades abiertas y | conformidades abiertas y . - frecuencia de los
recomendacion negativa. | recomendacion negativa. -A_ughton_a de segumjlento_ controles al operador y/o
En el caso que en el | En el caso que en el (vigilancia, no anunciada): | \oqcirs |a vigencia del
proceso de revision y | proceso de revision y suspensién(z) . certificado.
decision se tome decision | decision se tome decision
negativa o suspension en | negativa o suspension en | pyede ser requerida auditoria
ambos  escenarios el | ambos escenarios el | adicional para verificar el
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo cumplimiento.
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario
para cerrar las no | para cerrar las no
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspensidn o la negacién | suspension o la negacién
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC o SUSPENSION
CAUTELAR
36.2 Menor 6 meses a 1 afio/Proxima | 6 meses a 1 afio/Proxima | Incumplimiento de C y/o AC | Reincidencia (por ejemplo
inspeccion inspeccién con plazo menor a un afio | que el andlisis/plan de
Riesgo bajo a la integridad del (cuando aplique): | accion presente
trabajador y su bienestar laboral . .. (2) | desviaciones): No
advertencia, suspension*~’, conformidad menor
revocacion. declarada en reunion de
L cierre. En estecaso laCy
Incumplimiento d~e Cy/,o.AC AC se deben cumplir en 6
con plazo un afio/proxima | . cag o proxima
inspeccién (cuando aplique): inspeccion.
-Auditoria de otorgamiento:
no conformidad mayor
declarada en reunion de
cierre, decision negativa de
certificacién(5).
-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gondola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunion de
cierre, suspensi()n(z),
revocacion.
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No

CATEGORIA

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

37.

37.1 Mayor

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccion no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision vy
decision se tome decisién
negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias -calendario
para cerrar las no
conformidades que
ocasionaron la
suspensién o la negacion

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
héabiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccién no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y
decisién se tome decision
negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias calendario
para cerrar las no
conformidades que
ocasionaron la
suspension o la negacion

Incumplimiento de C vy/o
AC:

-Auditoria de otorgamiento:
Decisién negativa de
certificacién(s).

-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, no anunciada):
suspensi()n(z) .

Puede ser requerida auditoria

adicional para verificar el
cumplimiento.

Reincidencia (por ejemplo
que el analisis/plan de

accion presente
desviaciones): No
conformidad mayor

declarada en reunién de
cierre. KIWA aumentara la
frecuencia de los
controles al operador y/o
reducird la vigencia del
certificado.

37.2 Menor

6 meses a 1 afo/Préxima
inspeccion

6 meses a 1 afo/Préxima
inspeccion

Incumplimiento de Cy/o AC
con plazo menor a un afio
(cuando aplique):

. . (2)
advertencia, suspension*~’,
revocacion.

Incumplimiento de Cy/o AC
con plazo un afio/préxima
inspeccion (cuando aplique):

Reincidencia (por ejemplo
que el andlisis/plan de

accion presente
desviaciones): No
conformidad menor

declarada en reunién de
cierre. En estecaso laCy
AC se deben cumplir en 6
meses ylo
inspeccion.

proxima

NO CONFORMIDAD
COMPONENTE SOCIAL
No se cumple lo referente a pagos, hay riesgo de
incumplimiento respecto a derechos humanos e
igualdad de oportunidades.
Reg. Res. 187/06; Capitulo 13 Art. 61.
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No NO CONFORMIDAD

CATEGORIA

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

©

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO
(AC)

CONSECUENCIA POR
INCUMPLIMIENTO DE C
y/o AC 0 SUSPENSION

CAUTELAR

CONSECUENCIA POR
REINCIDENCIA

-Auditoria de otorgamiento:
no conformidad mayor
declarada en reuniéon de
cierre, decision negativa de

certificacién(s).

-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gondola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reuniéon de

. (2
cierre, suspenswn( ),
revocacion.

38. | IMPORTACIONES

a comercio exterior.

Res. 187/06; Art. 21

Reg. Res. 187/06; Art. 54

sobre la
producto.

38.1 Mayor

Incumplimiento de la legislaciéon colombiana respecto | EI incumplimiento implica riesgo

integridad organica del

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccion no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y
decision se tome decision
negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias calendario
para cerrar las no

Tiempo de entrega del
reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregard el reporte de
inspeccién no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y
decisién se tome decision
negativa o suspension en
ambos escenarios el
operador tendra un plazo
de 30 dias calendario
para cerrar las no

Incumplimiento de C ylo
AC:

-Auditoria de otorgamiento:
no  conformidad mayor
declarada en reunion de
cierre, decision negativa de

certificacién(5).

-Auditoria de seguimiento
(vigilancia, control gbéndola,
no anunciada): no
conformidad mayor
declarada en reunion de

. (2
cierre, suspensmn( ),
revocacion.

Reincidencia: No
conformidad mayor en la
reunion de cierre.
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspension o la negacién | suspension o la negacion
38.2 Menor 6 meses y/o proxima | 6 meses y/o proxima | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
inspeccion. inspeccion. AC: advertencia, | conformidad mayor
El incumplimiento NO implica riesgo . (2) L declarada en reunion de
. ) - suspension*~’, revocacion. .
sobre la integridad organica del cierre.
producto.
39. | No se cumplen los principios de la produccion 39.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
pecuaria ecoldgica. reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | AC: conformidad mayor en la
El incumplimiento implica riesgo parte del auditor en | parte del auditor en reunion de cierre.
Reg. Res. 187/06, Art. 12 sobre la integridad organica del promedio cinco dias | promedio cinco dias | -Auditoria de otorgamiento:
producto. hébiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | no  conformidad mayor
se entregara el reporte de | se entregara el reporte de | declarada en reunién de
inspeccion no | inspeccion no | cierre, decisién negativa de
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y e .. (D)
) : o . certificacion*™’.
recomendacion negativa. | recomendacion negativa.
En el caso que en el | En el caso que en el L -
proceso de revision y | proceso de revision y -A_ut_:htong de segu[mlento
decisién se tome decisién | decisién se tome decision | (Vigilancia, control 'gondola,
negativa o suspension en | negativa o suspension en no .anunuada). no
ambos escenarios el | ambos escenarios el conformidad _ mayor
operador tendrd un plazo | operador tendrd un plazo declarada en reunion de
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | cierre, suspensi()n(z),
para cerrar las no |para cerrar las no | revocacion.
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspension o la negacion | suspensioén o la negacion
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
39.2 Menor 6 meses y/lo proxima | 6 meses y/lo proxima | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
inspeccion. inspeccion. AC: advertencia, | conformidad mayor
El incumplimiento NO implica riesgo . (2) s declarada en reunion de
. ) - suspension*~’/, revocacion. .
sobre la integridad organica del cierre.
producto.
40. | Incumplimiento con las caracteristicas de origen de los 40.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
animales. reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | AC: conformidad mayor en la
El incumplimiento implica riesgo | parte del auditor en | parte del auditor en reunién de cierre.
Res. 199/16; Art. 3, que modifica el Art. 13 del Reg. | sobre la integridad organica del | promedio cinco dias | promedio cinco dias | -Auditoria de otorgamiento:
Res. 187/06 producto. hébiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | no  conformidad mayor
se entregara el reporte de | se entregara el reporte de | declarada en reunién de
inspeccion no | inspeccion no | cierre, decisién negativa de
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y e .. (D)
2 : e . certificacion*™’.
recomendacion negativa. | recomendacién negativa.
En el caso que en el | En el caso que en el L -
proceso de revision y | proceso de revision y -A_ut_:hton_a de segu[m|ento
decision se tome decision | decision se tome decision | (Vigilancia, -control .gondola,
negativa o suspension en | negativa o suspension en no .anunmada). no
ambos escenarios el | ambos escenarios el conformidad _ mayor
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo declarada en reunion de
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | cierre, suspensién(z),
para cerrar las no |para cerrar las no | revocacion.
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspension o la negacién | suspension o la negacion
40.2 Menor 6 meses o0 proxima | 6 meses o proxima Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
inspeccion. inspeccion. AC: advertencia, | conformidad mayor
El incumplimiento NO implica riesgo . (2) L declarada en reunion de
. : L suspension‘~’, revocacion. .
sobre la integridad orgénica del cierre.
producto.
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
Incumplimiento con las condiciones generales para 41.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
reproduccion animal. reporte de inspeccion por | reporte de inspeccion por | AC: conformidad mayor en la
El incumplimiento implica riesgo | parte del auditor en | parte del auditor en reunién de cierre.
Reg. Res. 187/06, Art. 21 sobre la integridad organica del | promedio cinco dias | promedio cinco dias | -Auditoria de otorgamiento:
producto. habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | no conformidad mayor
se entregard el reporte de | se entregard el reporte de | declarada en reunién de
inspeccion no | inspecciéon no | cierre, decisién negativa de
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y N (<))
2 : i . certificacion*™’.
recomendacion negativa. | recomendacién negativa.
En el caso que en el | En el caso que en el . -
proceso de revision y | proceso de revision y -A_ugjlton_a de segu[mlento
decision se tome decision | decision se tome decisién | (vigilancia, control .gondola,
negativa o suspension en | negativa o suspension en no _anunmada). no
ambos escenarios el | ambos escenarios el conformidad _ mayor
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo declarada en reunion de
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | cierre, suspensi()n(z),
para cerrar las no |para cerrar las no | revocacion.
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspensidn o la negacién | suspension o la negacién
41.2 Menor 6 meses o0 proxima | 6 meses o préxima Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
inspeccion. inspeccion. AC: advertencia, | conformidad mayor
El incumplimiento NO implica riesgo . (2) i declarada en reunién de
. 1 L suspension*~’, revocacion. .
sobre la integridad orgénica del cierre.
producto.
Incumplimiento de requisitos referentes a conversién 42.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
de los animales a la produccién pecuaria ecolégica. reporte de inspeccién por | reporte de inspeccion por | AC: conformidad mayor en la
El incumplimiento implica riesgo | parte del auditor en | parte del auditor en reunion de cierre.
Reg. Res 187/2006, Art 17 sobre la integridad organica del | promedio cinco dias | promedio cinco dias | -Auditoria de otorgamiento:
producto. habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | no conformidad mayor
se entregard el reporte de | se entregara el reporte de | declarada en reunién de
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
inspeccién no | inspeccion no | cierre, decisién negativa de
conformldad_e’s abiertas y conformldad_e's abiertas y certificacién(5).
recomendacion negativa. | recomendacion negativa.
En el caso que en el | En el caso que en el o -
proceso de revision y | proceso de revision y -A_u(_j|tor|_a de segu[mlento
decisién se tome decisién | decision se tome decision | (Vigilancia, control .gondola,
negativa o suspension en | negativa o suspension en no .anunmada). no
ambos escenarios el | ambos escenarios el conformidad _ mayor
operador tendrd un plazo | operador tendrd un plazo declarada en reunion de
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | cierre, suspensién(z),
para cerrar las no |para cerrar las no | revocacion.
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspension o la negacion | suspensidn o la negacion
42.2 Menor 6 meses 0 proxima |6 meses o0 proxima | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
inspeccion. inspeccion. AC: advertencia, | conformidad mayor

El incumplimiento NO implica riesgo

(2 i
suspensmn( ), revocacion.

declarada en reunién de

Res. 187/06

tratamientos profilacticos de los animales.

Reg. Res. 187/06, Art. 20

producto.

El incumplimiento implica riesgo
Res. 199/16; Art. 4, que modifica el Art. 19 del Reg. | sobre la

integridad organica del

reporte de inspeccién por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccion no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y
decision se tome decision

reporte de inspecciéon por
parte del auditor en
promedio cinco dias
hébiles, en caso contrario
se entregara el reporte de
inspeccién no
conformidades abiertas y
recomendacion negativa.
En el caso que en el
proceso de revision y
decision se tome decision

AC:

-Auditoria de otorgamiento:
no conformidad mayor
declarada en reunién de
cierre, decision negativa de

certificacién(s).
-Auditoria de seguimiento

(vigilancia, control gbéndola,
no anunciada): no

sobre la integridad organica del cierre.
producto.
43. | Uso de sustancias no permitidas en la alimentacion y 43.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No

conformidad mayor en la

reunion de cierre.
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
negativa o suspension en | negativa o suspensién en | conformidad mayor
ambos escenarios el | ambos escenarios el | declarada en reunion de
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo cierre Suspensién(2)
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario T '
para cerrar las no | para cerrar las no | fevocacion.
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspensién o la negacién | suspension o la negacién
43.2 Menor 6 meses o0 proxima | 6 meses o proxima Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
inspeccion. inspeccion. AC: advertencia, | conformidad mayor
El mcumphr_mentc_) NO |mpI,|c:?1 riesgo suspensi()n(z), revocacion. dgclarada en reunion de
sobre la integridad orgénica del cierre.
producto.
Incumplimiento de requisitos referentes a practicas 44.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
zootécnicas, densidades, bienestar animal. reporte de inspeccién por | reporte de inspeccion por | AC: conformidad mayor en la
El incumplimiento implica riesgo | parte del auditor en | parte del auditor en reunién de cierre.
Reg. Res 187/06; Art. 15y 22 sobre la integridad organica del | promedio cinco dias | promedio cinco dias | -Auditoria de otorgamiento:
producto. habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | no conformidad mayor
se entregard el reporte de | se entregard el reporte de | declarada en reuniéon de
inspeccion no | inspeccion no | cierre, decisiéon negativa de
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y certificacién(s)
recomendacion negativa. | recomendacion negativa. '
En el caso que en el | En el caso que en el . -
proceso de revision y | proceso de revision y -A_uqnorl_a de segU|,m|ento
decision se tome decision | decision se tome decision | (vigilancia, control .gondola,
negativa o suspension en | negativa o suspension en no _anunmada). no
ambos escenarios el | ambos escenarios el conformidad _ mayor
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo declarada en reunion de
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | cierre, suspensi()n(z),
para cerrar las no |para cerrar las no | revocacion.
conformidades que | conformidades que
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
ocasionaron la | ocasionaron la
suspension o la negacion | suspension o la negacion
44.2 Menor 6 meses 0 proxima | 6 meses 0 préxima Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
inspeccion inspeccién AC: advertencia, | conformidad mayor
El incumplimiento NO implica riesgo . (2) o declarada en reunion de
. ! L suspension‘~’, revocacion. .
sobre la integridad organica del cierre.
producto.
Incumplimiento de requisitos referentes a practicas de 45.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
bienestar y proteccion animal durante el embarque, el reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | AC: conformidad mayor en la
transporte por carretera, el encierro y el sacrificio. El incumplimiento implica riesgo | parte del auditor en | parte del auditor en reunién de cierre.
sobre la integridad organica del | promedio cinco dias | promedio cinco dias | -Auditoria de otorgamiento:
Reg. Res 187/06; Art. 23 producto. hébiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | no conformidad mayor
se entregara el reporte de | se entregara el reporte de | declarada en reunién de
inspeccion no | inspeccion no | cierre, decisién negativa de
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y e .. (5)
o . . X certificacién*™’.
recomendacion negativa. | recomendacion negativa.
En el caso que en el | En el caso que en el . -
proceso de revision y | proceso de revision y -AIUQItOH.a de segu[mlento
decisién se tome decisién | decision se tome decision | (Vigilancia, control .gondola,
negativa o suspensién en | negativa o suspension en no .anunmada). no
ambos escenarios el | ambos escenarios el conformidad _ mayor
operador tendrd un plazo | operador tendra un plazo declarada en reunion de
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | cierre, suspensi()n(z),
para cerrar las no |para cerrar las no | revocacion.
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspension o la negacién | suspension o la negacion
Doc ID G.02.02_1-65_CO Version 02 Fecha Febrero 2024 Pag 93 /97




kiwa

KIWA COLOMBIA S.A.S.

CATEGORIZACION DE HALLAZGOS DE INSPECCIONES ORGANICAS CLIENTES

G.02.02_I-65_CO

No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
45.2 Menor 6 meses 0 proxima 6 meses o proxima Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
inspeccién inspeccion AC: advertencia, | conformidad mayor
El incumplimiento NO implica riesgo . (2) s declarada en reunion de
. ! L suspension*~’, revocacion. .
sobre la integridad organica del cierre.
producto.
46. | Incumplimiento de requisitos referentes a manejo de 46.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
plantas de sacrificio. reporte de inspeccién por | reporte de inspeccién por | AC: conformidad mayor en la
El incumplimiento implica riesgo | parte del auditor en | parte del auditor en reunién de cierre.
sobre la integridad orgéanica del | promedio cinco dias | promedio cinco dias | -Auditoria de otorgamiento:
Res. 199/16; Art. 5, que modifica el Art. 24 del Reg. | producto. hébiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | no conformidad mayor
Res. 187/06 se entregara el reporte de | se entregara el reporte de | declarada en reunién de
inspeccion no | inspeccion no | cierre, decisién negativa de
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y e .. (D)
2 : e . certificacion*™’.
recomendacion negativa. | recomendacién negativa.
En el caso que en el | En el caso que en el L -
proceso de revision y | proceso de revision y -A_ut_:hton_a de segu[m|ento
decision se tome decision | decision se tome decision | (Vigilancia, -control .gondola,
negativa o suspension en | negativa o suspension en no .anunmada). no
ambos escenarios el | ambos escenarios el conformidad _ mayor
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo declarada en reunion de
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | cierre, suspensién(z),
para cerrar las no |para cerrar las no | revocacion.
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspension o la negacién | suspension o la negacion
46.2 Menor 6 meses 0 proxima |6 meses o0 proxima | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
inspeccion inspeccién AC: advertencia, | conformidad mayor
El incumplimiento NO implica riesgo . (2) L declarada en reunion de
. : L suspension‘~’, revocacion. .
sobre la integridad orgénica del cierre.
producto.
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
© (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
47. | Incumplimiento de requisitos referentes a manejo del 47.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
estiércol en instalaciones donde se aloja, encorrala o reporte de inspeccién por | reporte de inspeccion por | AC: conformidad mayor en la
apaciente ganado. El incumplimiento implica alto riesgo | parte del auditor en | parte del auditor en reunién de cierre.
sobre los recursos naturales (agua, | promedio cinco dias | promedio cinco dias | -Auditoria de otorgamiento:
Reg. Res. 187/06; Art. 25 suelo, aire). habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | no conformidad mayor
se entregard el reporte de | se entregard el reporte de | declarada en reunién de
inspeccion no | inspecciéon no | cierre, decisién negativa de
conformidades abiertas y | conformidades abiertas y e .. (5)
i : e . certificacion*™’.
recomendacion negativa. | recomendacién negativa.
En el caso que en el | En el caso que en el . -
proceso de revision y | proceso de revision y -A_uqnon_a de segu[mlento
decision se tome decision | decision se tome decision | (Vigilancia, control .gondola,
negativa o suspension en | negativa o suspension en no _anunmada). no
ambos escenarios el | ambos escenarios el conformidad _ mayor
operador tendra un plazo | operador tendra un plazo declarada en reunion de
de 30 dias calendario | de 30 dias calendario | cierre, suspensi(jn(z),
para cerrar las no |para cerrar las no | revocacion.
conformidades que | conformidades que
ocasionaron la | ocasionaron la
suspensién o la negacién | suspension o la negacién
47.2 Menor 6 meses a 1 afio/Proxima | 6 meses a 1 afio/Proxima | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
inspeccién inspeccion AC: advertencia, | conformidad mayor
El incumplimiento implica riesgo . (2) i declarada en reunién de
. suspension*~’, revocacion. .
bajo sobre los recursos naturales cierre.
(agua, suelo, aire).
48. | Incumplimiento de requisitos referentes a Requisitos 48.1 Mayor Tiempo de entrega del | Tiempo de entrega del | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
produccion de leche. reporte de inspeccién por | reporte de inspeccion por | AC: conformidad mayor en la
El incumplimiento implica riesgo | parte del auditor en | parte del auditor en reunion de cierre.
Reg. Res 187/2006 Art 12; d), e); Art 20; paragrafo 1 | sobre la integridad organica del | promedio cinco dias | promedio cinco dias | -Auditoria de otorgamiento:
producto. habiles, en caso contrario | habiles, en caso contrario | no conformidad mayor
Decreto 616/06. Ministerio de Proteccion Social. se entregara el reporte de | se entregard el reporte de | declarada en reunién de
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No NO CONFORMIDAD CATEGORIA PLAZO DE PLAZO DE CONSECUENCIA POR CONSECUENCIA POR
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE C REINCIDENCIA
©) (AC) y/o AC 0 SUSPENSION
CAUTELAR
inspeccion no | inspeccion no | cierre, decisién negativa de

conformidades abiertas y | conformidades abiertas y

e .. (5
A : o . cert|f|caC|on( ).
recomendacion negativa. | recomendacién negativa.

En el caso que en el En el caso que en el o -
proceso de revision y proceso de revisién y -A_ut_:hton_a de segu[mlento
decision se tome decision decision se tome (vigilancia, COT‘"O' gondola,
negativa o suspension en decisién negativa o no .anunmada): no
ambos escenarios el suspension en ambos conformidad _ mayor
operador tendrd un plazo | escenarios el operador declarada en reunion de
de 30 dias calendario tendra un plazo de 30 cierre, suspensién(z),
para cerrar las no dias calendario para revocacion.
conformidades que cerrar las no
ocasionaron la conformidades que
suspension o la negacion ocasionaron la
suspension o la negacion
48.2 Menor 6 meses/proxima | 6 meses/proxima | Incumplimiento de C y/o | Reincidencia: No
inspeccion inspeccion AC: advertencia, | conformidad mayor
El incumplimiento NO implica riesgo . (2) L declarada en reunion de
. . L suspension‘~’, revocacion. .
sobre la integridad organica del cierre.

producto.

(1)Suspensic')n cautelar (Ver numeral 8.6 del G.02.04_1-65_CO_Reglamento Kiwa para la certificacién Ecoldgica): medida tomada por el auditor lider y/o coordinador técnico que
consiste en suspender la comercializacién de manera inmediata y que serd comunicada en la reunion de cierre u otra instancia de control de KIWA. El proceso seguira el curso
normal con plazo de cumplimiento 7 dias calendario (por ser NC mayor). En caso de que el operador no cumpla, el reporte se enviara con recomendacion negativa por parte del

auditor. El revisor/certificador validara la recomendacién del auditor y tomara la decisién que puede ser negacién(5) de la certificacién o suspensi(’)n(z).
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(Z)Suspensién de la certificacion (Ver numeral 8.6 del G.02.04_1-65_CO_Reglamento Kiwa para la certificacion Ecolégica.): Medida tomada por el evaluador/certificador que consiste
en suspender la certificacion como consecuencia de no conformidades mayores no cerradas en los plazos establecidos. Tiene duracién de 30 dias calendario contados a partir
de la fecha de la decision. En caso de no ser resuelta la consecuencia es revocacion y liquidacion del contrato.

©) En el siguiente control (auditoria, control de géndola, etc.) KIWA evaluara la actualizacion y cumplimiento del plan de accion. No conformidades se declararan en caso de

incumplimiento del plan de accion.

(4) Analisis de residuos altamente recomendable. A criterio del inspector segun analisis de la situacion.

©) A partir de la fecha de emisién de la comunicacion con la negacion de certificacion el operador tiene 30 dias calendario para el cierre de las no conformidades. En caso no

cumplir con este plazo se procede a liquidar el contrato.
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